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VOORWOORD

Met plezier bied ik u hierbij hdiestuursverslag 2023 van Welzijn Westerwolde aggzamen met de
jaarrekening2023vormt dit het jaarversla@023. In ditbestuursverslaggunt u lezen hoe weni het
verslagjaagan onzamissieen visie doelstellingen en ambities (paragraaf ludyoeringhebben
gegevenlin de jaarrekeningdie u als separaatocumentwordt aangebodenverantwoordenwe ons
voor het gevoerddinanciélebeleid

In2023hebben we onze, dienstverlening grotendeels gecontinueerd en op onderdelen uitgebreid. Zo

leest u in paragraaf 2.7 over het per 1 februari 2023 gestarte project Steunouder, waarbij door
WIS2NABFIYA&aSSNR y21 06 SNBOKI LIQ 1 ¢ §uwioadbgebNden. B Bt Kadey Sy S S
gy KSiG LINR2SO0 w2StlAacy 2L wSOSLIiQ TAa2ay YSiG OAaSN
aangegaan. Geheel in lijn met de beoogde transitie zoals vastgelegd in lietégraal zorgakkoordn

andere landelijke akkaden, verbinden we hierbij het medisch domein met het sociaal domein. Andere
innovaties in ons aanbod betreffen deK S Yaledarheid van kindererr@iningenRots& Water),
bestaanszekerheid (Voorzieningenwijzer) en sociale activering (pageeratieX).

Steeds vaker kiezen we, waar mogelijk, voor een collectieve benadering van veel voorkomende
individueleondersteuningsvragen. In hoofdstuk 2 zijn hiervan diverse voorbeelden te vinden, waaronder

de ontwikkelde buurthuiskamers digericht zijn oppreventie en het bevorderen vamnderlingcontact

Uit de inhoudelijke eindjaarrapportage 2023 (uitgebracht april 2024) gepresenteerde data blijkt dat de
individuele casuistiek in 2023 licht is afgenomen. Hoeveajeen voorbarige conclusies willen trekken,

vatten we dit op als een positief signaal datdéz8 y  RSNA Yy 3 1T Qy @GNHZOKGISy | F 0 S NJ
Voor het welzijn van de inwoners van Westerwolde vormen wij een belangrijke en laagdrempelige
voorzieningL Y RAOI GAS&aiSttAy3a Sy 41 0OKitA2aliSy T A2y 2ya @
Y dzdzZRaktisch élke hulpvraagordt opgepakt door de professionals van Welzijn Westerwolde. De

kracht van onze dienstverlening wordt verder bepaald domreW2 y 1 a OK2 1 6 SQX Ay G S3INI £ S
werken. Omdat de ondersteuningsvragen van inwoners vaak op meerdere leefgebieden spelen, is het
y22RI 1St AR 10 2 YN Au20| NDY/S Redtbnblefsd $hdbe hedRvE:idrs/ad Welzijn
Westerwoldedenken en handeleonp deze brede maniehierdoor helpenzij inwoners echt verder.

Een geoliede en professionele organisatie is randvoorwaardelijk voor de kwaliteit van onze
dienstverlening. Van belang is allereerst in hoeverre het lukt om medewerkers duurzaam aan de
organisatie te binden; zij vormen immers het menselijk kapitaal vaorgi@nisatie. We zijn dan ook zeer
content met de gunstige cijfers wat betreft werkgeluk, verzuim en verloop (par. 3.1). In hoofdstuk 3 en 4
kunt u lezen dat de bedrijfsvoering op orde is, evenals de financiéle (reserve)positie en de wijze waarop
bedriffsrda A 02 Q& ¢2NRSY 3IASORSYIGATAOSSNR Sy o0SKSSNEGO®

Ik bedank graag@lS O 2 f f HAihz& in 2028n2nkSr specifiebhun bijdrageaan ditjaaverslag
Mei 2024

Freek Nauta
Directeurbestuurder
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HOOFDSTUK 1 PROFIEL VAN DE ORGANISATIE

1.1 Algemeneidentificatiegegevens

StichtingWelzijn Westerwoldés voortgekomen uit eefusie tussen StichtinBzijnen Stichting/NVelzijn
Bellingwedde per 1 januari 202De notariéle akte van oprichtingasseerdep

5 augustus 2019 ten kantore van TRIP Advocaten & Notarissen te Groningegegistreerd onder
nummer 51900622/AWB/1357. Deze statuten bevattep&lengen ovede doelstellingen valvelzijn
Westerwoldeen overdetaken,verantwoordelijkhederen bevogdheden van de Raad van Bestule,
Raad van Toezicht en hedl@ge van B&Wan de gemeente Westerwolde

In 2023 hebben geen aanpassingen van de statuten plaatsgevonden.

Welzijn Westerwolde staahgeschreven bij& Kamer van Koophandel onder numn7&522802

Het RSIMummer Welzijn Westerwolde is 860311909.

Omte voldoen aan deissnvan de Belastingdienst ter verkrijging van de AdiBius (inzake de

bestemming van eventuele batige saldi in geval van liquiddtesft in 2020 een statutenwijziging
plaatsgevondenHierop is deANBistatus toegekendvoordelenhiervan zijronder meerdat restitutie
aangevraagd kanwordenvdd SSy RSSt @Iy RS Sy g/mBEaifypateidSy Sy
Gedrag) van vrijwilligers kosteloos verstrekt worden.

Welzijn Westerwoldés officieel supportevanK SG Ay G4 SNY I G A 2 y | ferBnedmSdisNlY S NJ
aan de lokale netwerkorganisati®nze bijdrage aan een prettige, veilige en duurzéeeéomgeving is

gelet op de aaren doelstellingervan onze organisa, vooral van immateriéle aard. Hierbij gaat het om 5
de waardergastrrijheid, menselijk contachet bevorderen van de éfbaarheid en het welzijn van alle
inwoners van Westerwolde.

1.2 Structuur van de organisatie

Dit organogram geeft démede)eggenschapsverhoudingganWelzijn Westerwoldgrafisch weer

Raad van Bestuur

e S T EEE | (directeur-bestuurder)

Staffunctionaris Staffunctionaris

Personeel & O i Finance & Control

Beleidsmedewerker

Assistent Controller

Gebiedscodrdinator Gebiedscotrdinator Gebiedscodrdinator
Noord Midden Zuid

Gebiedsteam Noord Gebiedsteam Midden Gebiedsteam Zuid
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1.3 Bestuur, toezicht e{mede)zeggenschap

Samenstelling Raad van ToeziehtRaad van Bestuur in 292

Raad varToezicht:

Dhr. H. Brouwer (voorzitter)

Dhr. A. Krastefvicevoorzitter)

Mevr. Y.R. van Cooten

Dhr. E.F. Verdonk

Mevr. R. Neijmeije(hamensCliéntenraad)
Raad van Bestuur

Dhr. F.J. Nauta

Verslag Raad van Toezicht

De leden van de Raad van Toez(®%T)Van WelzijiWesterwolde voeren hun taken uit op basis van het
Statuut Raad van Toezicht waarin de taken en bevoegdheden zijn vastgelegd.

De Raad van Toezicht heeft in 202er keer met de bestuurdezn stafvergaderd en hierin alle

benodigde documenten vastgestelfevens heeft de\R het jaarlijkse overleg met wethoudBptze 6
gehoudenTijdens elke RvWergadering is meéen ofenkele medewerkers een gesprek gevoerd alesr

inhoud en ontwikkelingen vanun werkzaamhederOokzijnde R/T-ledenop de hoogte gebracht van de

Al YSYsSNyJAYy3 YSi a2 SR Bofrlogehdémedeierkersigviédenh&ahhdezzae®. NJ K S (i

De RT heeft zich afgelopen jaar extern en zonder aanwezigheid van de Raad van Béistoteur
bestuurder)laten evalueren door de heer A. Meijerman. Hieruit kwam onder meer naar voren dat de
RVT nog enkele toezichtdocumenten zou kunnen opstellen zoals een visie op toezicht, een rooster van
aftreden en enkele interne reglementen. Deze zullen begin 2024 worden vastgesteld.

De remuneratiecommissie heeft overlggvoerdmet deRaad van Bestuwn erzijn gesprekken gevoerd
met de OndernemingsraadOR)en de Cliéntenraad CR)Op de laatste vergadering in december heeft de
RVT aangegeven zeer tevreden te zijn over het werkWatzijn Westerwolden dat het is gelukt in vier
jaar, ondanks tegenvallers zoals Corona, de fusie organisatie tot één goed functionerende
welzijnsorganisatie te maken. D&TRwil de gehele organisatie higijn creditsvoor geven.

Een lid van de Raad van Toezicht heeftidedaagsdeergang¥ 5n&uwe toezichthouder in zorg en

gSti A2y Q 382t 3RO

In december heeft mevr. Y. van Cooten aangegeven een nieuwe betrekking te hebben aanvaard die niet
verenigbaar is met haar functie vanTRIid van Welzijn WesterwoldeVij danken haar voor haar grote

inzet van afgelopen jaren. In 2084atde R/T op zoek gaan naar een opvolger.

[ingezonden dooHarm Brouwer, voorzitteRvT
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VerslagOndernemingsraad

Het jaar 2023 is achter de rug. In de loop van het jaar hebben we afscheid genomen van onze secretaris
InekeSchotanuen hebben we JanitBoekeloals nieuw lidnogen verwelkomen in de OR. We zijn erg
blij dat alle gebiegteamsnu vertegenwoordigd zijn in de OR.

28 YSN] Sy RIFEG 2y1 S 2NBAFyAaldAS aadltrdés Ay OGSNHSE .
een rustig jaarAls driekoppige ORebben we on®verde volgendestukken en onderwerpen gebogen:

1. RI&E jaarplan 2023

Jaarverslag

Jaarplan2024/2025

Halfjaar rapportage
Medewerkerstevredensheidsonderzodkank
Veiligheidsprotocol

Personeelshandboek (0.a. generatm verlofspaarregeling)
Collectieve scholing

9. WKR vrije ruimte

O N O WD

We kijken terug op een goed 2023 en gaan ervan uit dat we dit door kunnen zetten in 2024.

[ingezonden dooEricaHester voorzitterOR

Verslag Cliéntenraad

7

De cliéntenraad is ingesteld om de dienstverlening aan de cliénten zo optimaal mogelijk te laten zijn. We
constateren dat men daarbij de lat hoog legt. In 2023 hebben we vier keer met de directeur/bestuurder
vergaderd en daarbij 0.a. dehoudelijkehalfjaar rapportagesesproken. Dan blijkt dat Welzijn
Westerwoldehaardiensten verleent op heel veel terreinen, aan

jongeren en ouderenWe kunnenwel zeggen dat men er is voor alle
inwoners in onze gemeente. Om zelf in contact te komen met

cliénten hebben weneerdere koffiemorgens en
vrijwilligersbijeenkomsten bezocht. We hebben afgesproken dat we

in 2024 een beperkt tevredenheidsonderzoek te gaan houden

De raad bestoneind 2023 uitdrie personenvan links naarechtsop

! de foto: Reinilda NeijmeijefSellingen, Jan Po{Ter Ape€l, Ed van de
Bunt (Vlagtweddg. JanWillem Voorthuyzen, die vanaf het begin lid
was van de cliéntenraad heeft in de laatste vergadering afscheid
i genomen. Gelukkig heeft Ed van de Bunt de opengevallen plaats
ingenomen.

Cliéntenraad (december 2023)

[ingezonden doorah Pot, voorzitter CR]
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1.4 Doelstellingen, visie, missieen ambities

Statutair heeftWelzijn Westerwoldéen doeldhet verlenen van diensten op sociaal werk, vrije tijd en
maatschappelijke ontwikkeling, waaronder het uitvoeren van (wettelijke) taken van de gemeente
Westerwolde op het gebied van het brede sociaal domein, waaronder taken uit hoofde van de Jeugdwet,
de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 en de PatrticipatieBijdragen aan het welbevinden van

de (kwetsbare) inwoners van de gemeente Westerwolde, zodat de inwoners uiteindelijk zo zédfstand
Sy TSt¥FNBRIIFY Y23Stac|l TAc2yéod

In onzemeerjarenvisids ce statutaire doelstelling van Welzijiesterwoldevertaad naar de volgende
vise, missieen ambities.

Welzijn Westerwolde werkt aan waardevolle verbindingen tussen mensen, groepen in

de samenleving emaatschappelijk@rganisaties. Wij staan voor onzkénten en deelnemeren
werken aan verbetering van individueel welzijn en het verbeterenhvarmaatschappelijke positie.
Zodat iedereen kan voelen en ervaren dat ze ertoe doen!

leder individu is waardevol en iedereen heeft zijregigterke kanten en talenteiwVelzijn Westerwolde
ziet de waarde van ieder mees ondersteunt hen of haar om de eigen kracht te benuttezglf vorm
en inhoud aarzijn of haaleven te kunnen geven en in contact te staan met anderen. Wij dragen
eraan bij dat iedereen mee kan doen, binnen eigaygelijkheden. Welzijn Westerwolde is

de verbinding tussen mens en samenleving!

U Behouden en/of vergroten van het welbevinden van de (kwetsbare) inwoners;
U Zelfstandigheid en zelfredzaamheid van de inwoners zo groot mogelijk maken;
U Versterken van de leefbaarheid en hetaberschapn Westerwolde.

Overigenszijn ingenoemadvisiedocument ook onzesknwaardenbeschreventoegepast opverkwijze,
organisatiecultuur, kwaliteit en verantwoordiniflet de gemeenteas afgesprokerdat we wachten met
het actualiserervanonsvisiedocument totdat de gemeenteen nieuwe isie op het lokale sociaal
domeinheeft opgesteldwaarop de onzgeéntkan worden.Tot die tijd blijft onze in 2020 opgesteld visie
vankracht enmoreel richtsnoerbij de wijze waarogle medewerkers vaiVelzijn Westerwolde
uitvoeringgeven aan delienstverleningaan de inwoners vade gemeentéNesterwolde

Bestuursverslawvelzijn Westerwolde 2®



HOOFDSTUK INHOUDELIJKE RESULTATEN

2.1 Infographic resultaten 2023

(0p))

Aantal contactmomenten W I' I N \b
Welzijn
Individuele ondersteuning 401
Mantelzorgondersteuning 132

Collectieve ondersteuning 2055

Materiéle Dienstverlening
Individuele ondersteuning 185
Sociale Activering 101
Inburgering & integratie 728
Voorportaal Schuldhulpverlening 713
Sociaal Raadslieden Werk 131

WELZIJN

WESTERWOLDE

A voor mekaar.

Steunstees 1450
Vrijwillige Hulpdienst 55
Buurtinitiatieven 16

Info en advies algemeen 93
Jongerencentra 473
Signalering vanuit WW en
contact met
netwerkpartners 727

Jeugd- en Jongerenwerk
Individuele ondersteuning 142
Begeleid wonen 374

HULPVRAGEN TOP 3 Activiteiten Welzijn

CASUSSEN Aantal deelnemers
i Noord 378

J i Midden 481
Mentaal welbevinden & Zingeving - 2% L‘m’]' Zuid 341

- Clienttevredenheid Huisvesting & Wonen G :::
Zeer ontevreden
T— e

e ey Geldzaken & Regelgeving 823

Ontevreden — l

U A 0 200 400 60 AANMELDING OP LEEFTUD TOP 3

] I
Neutraal T
25% 74
Tevreden ‘
67%
VZeer tevrede;lr‘
| 6%
45 t/m 64 jaar: 336
75 jaar en ouder: 334
65 t/m 74 jaar: 179 -
Aanmeldi ngen op woonp laats met client/huisbezoek 5854
met derden (professioneel) 1672
Anoniem 311 anoniem 1029
Buiten Gemeente Westerwolde e 121 met derden (omgeving client) 290
Veelerveen ®m 19 met client en derden 305

Vriescheloo === 38
Wedde mm 33
Bourtange mmm 43
Ter Apelkanaal = 22
Blijham s 111
Oudeschans | 4
Bellingwolde m———— 165
Sellingen m— 30
Viagtwedde
Ter Apel

met collega 252
administratie 252 r
.o

Aantal deelnemers
activiteiten Jongerenwerk

Hebe Ter Apel 1620

Bthere Vlagtwedde 1479

De Kapschuure Sellingen 292
De Meet Bellingwolde 1281
Koningsspil Blijham 263

Bestuursverslagvelzijn Westerwolde 2®



2.2 Gebiedsgerichen professioneelwerken

De drie geledsteams vormen de kern van de organisatiet zijn de medewerkers van de teams Noord,
Midden en Zuid die dagelijks inhoud gewaamn de individuele en collectieve dienstverlening aan de

inwoners van WesterwoldeDokzijn zijis & W3aA ST A OK( Q n&atipvorRrSen2 W y A al GA S
ketenpartnersmet wie Welzijn Westerwolde samenwerkt aansteciaalmaatschappelijke opgaven

Rol gebiedsdirdinatorenen gebiedsteams

De gebiedsodrdinatoen vervullerrichting de gebiedsteamsen leidinggevende ecoachende rol,
gericht op het realiseren van de doelen van de orgaiesen op teamontwikkelingj zijn door de
directeurbestuurder gemandateerd voor het voeren van functionerirggspersoonlijke
ontwikkelingsgesprekken.

In 2023 hebben degebiedscodrdinatoreiin nauw overleg met hun team een activiteitenbegroting
opgesteld Zij hebben eepassend mandaat gekregem als budgethoudeuitgaven ten behoevean
geplandeactiviteitente fiatteren. Twee overwegingen liggen hieraan ten grondslag. Ten eirstee
organisatievisielat verantwvoordelijkheden dichtbijde uitvoeingbelegd wrden.Onze professionals zijn
namelijk prima in staat oreelf, dat wil zeggen in teamverband en in samenspraakhmat
gebiedscodrdinatagrinhoudelijke prioriteringoinnenhet activiteiteraanbodin hun gebiedaan te
brengen

Deze organisatievisie raakt aan de tweede overwegamenhangenanet onze visie op gebiedericht
werken.Eengebiedsgeriche aanpakmpliceertdat hetprincipeone size féall geenrechtdoet aan de
specifiekegebied®pgaven erbehoeften varde inwoners vainet betreffendegebied. Maatwerkis
derhalve gewensen zelfs noodzakelijlOnze medewerkers kennen hun gebiedde inwoners en
weten als geen ander wat nodigam de leefbaarheid en sociale samenhanfun gebied te vergroten. 10
De gebiedscoérdinatorenijnlid van het MT (managementteareh adviseren in die hoedanighedeé
directeurbestuurderoverde voorbereiding en implementatianbeleid voor zover dit de

dienstverlening aan inwoner&imair proce§betreft. Ook spelerzijeen cruciale rol bipet

stroomlijnen vanorganisatiebredaverkprocessenWant hoeweler wat betreft het activiteitenaanbod
vershillen mogen bestaatussen de gebiedsteamwordenvoor de indivdueledienstverlening
professionelestandaardergehanteerd Detoepassing van dezgandaarden wortldoorloperd
gestimuleerden gevoedloor intervisie vakgroepoverlegwerkkadersen collectieve

aOK2f Ay 3a LINPW@pBsYgsdeiztt WerkeB ySighs of Wellbeirg

2.3 Terugblik gebiedsteam
i Team Noord

Buurtgericht werken

bl RS GNIAYAYy3 da&. dzdegahiSeBakdked&vilgd hebibeh IgftéTeaR N&rd e
buurtgericht werken nog meeatan voorheernn haar werkwijze geintegreerd. Er dreigden buurtcentra te
sluiten vanwege bestuurlijke problematiek en wighondersteunend geweest om deze centra overeind
te houden.Zo hebben we door middel van eenquéte in de buurt infomatie verzametl om dewensen
van de inwonerén beeld te krijgenOokgingen wern gesprek metorpshuisbesturerom hen
Wraaggerichfle onderstaunen. Ook hebben we activiteitaritgevoerdom onszelf kenbaar te maken
door o.a. met een kraampje bij een benzinepomp te staan om voorlictegiggven over ons werk. In

Bestuursverslawvelzijn Westerwolde 2®



€én buurt bleek dat buurtbewoners behoefte hadden aan een speelvoorziening voor de Kintardsij
hebbenwe hen geholperdoor hierover in overleg tggaanmet de gemeente.

Huikamer

In Bellingwoldénebbenwe een huiskamer gestart. Dit is een laagdrempelige inlooplek op een vast
dagdeel waar mensen elkaar kunnen ontmoeten en hun verhaal kwijt kunnen. De beste plek in Noord
bleek daarvoor de jongerensoosruimte in De Meabhwege de prettige uitstralingVekelijks treffen
verschillende mensen en de sociaal werlakaarin de huiskamer en dragen we zo weer een stukje bij
aan het welzijn van inwoners.

Kledingmarkten

Afgelopen jaar hebben we twee keer een kledingmarkt georganisééndkeer in samenwerking met de
AUAOKGAY3A a5S 1 NI OK &én i@éryanur Bet tea el . \DR iBvione® Deblien Retle Sy
door hoge energieprijzen minder te besteden en dit leidt bij sommtgegrote financiéle krapteMet

de kleding diewij geschonken hebben gekregen konden me menig inwbfiemaken.

11

Tweedehands kténgmarkt

Welzijn op Recept

In augustus zijn wim de huisartsenpraktijk in Wedde gestart met Welzijn op Red2pthuisarts kan
cliénten doorverwijzen naar ons waar dit passen@®isze welzijnscoach werkt vier uur per week vanuit
de huisartsenpraktijlen heeft een goed gevulde agendéanwege het type problematiek is Individuele
begeleiding vaak noodzakelijk waardoor mindeel naar het brederevelzijnsaanbodvordt verwezen
Uiteraard zetten we ditvel in waar het passend is.

We kunnen concluderen dat deze vorm van samenwerking met de huisarts een aanvkettdgecte
contact tussen de huisarts en de welzijnscoach komt de begeleiding &i#aen ten goede.

OCO

Onafhankelijke clientondersteunif@COXlijft ook voor team Noor@en belangrijk themaPersonele
wisselingen zijn remmend geweest dp doorontwikkelinghiervan Ook is het niet gemakkelijk om

Bestuursverslawelzijn Westerwolde 2@



vanuit twee verschillende organisaties (MEE Groningewelzijn Westerwoldg consensus te verkrijgen
over de werkwijzeDe projectgroep is eind vorig jaar begonnen dit los te laten en juist te focussen op de
kracht van beide organisaties, deze naast elkaar te laten best@aran hieruit een goede

samenwerking te creéree verwachting is date samenwerkingsafsprakénssen MEBNelzijn
Westerwolde @ de gemeentén 2024definitief vastgelegd kunneworden.

Jongerencentrum in Bellingwolde

Het jongerencentrum in De Meet in Bellingwolde is zeer in trek bij grote groepen jongeren. Investeringen
die door de jongerenwerkers zijn gedaan hebben tot deze goede resultaten geleid. De groepen zijn zo
groot en divers dat we ze zijn gaan begeleiden chdtbele bezettingen jongerenwerkers. De sluiting

van het jongerencentrum in Blijham was een zure appel voor hen maar bood ook de mogeéjkinzid

in te zettenop het jongerencentrunin De Meet.

Om de groepen goed te begeleiden en waar nodig een apart aanbod te creéren voor verschillende
leeftijds- en doelgroepen is het noodzaak het jongerencentrum uit te bouwen. Hopelijk lukinheit te
realiseren.

12

DJles, poject De Klick

ProjectgeneratieX

Dit- organisatiebrede LINE 2 S Ol NAOK{G T AOK 2LJ RS FOGAGBSNAYy3 Gy
waarbij het hen niet is gelukt werk te vinden. Aanvankelijk bestond de doelgroep veelal uit oudere

mensen, grofweg tussen de 50 en 60 jaar. Het project is zich aan hegdertimet een groegongere

deelnemers Hierdoor is een nieuwe dynamiek ontstaan.|@eftijdsverschillen en eigenheden van de
mensenhebben een positieve uitwerking. S R2 St A& RST S INRSLISY YSyaSy
hen tehelpen hun zelfvertrouwen te hervinden en weer actief te kunnen laten zijn in de samenleving.

Met deze inzet proberen we hun welzijn te vergroten en hen te laten participgoen middel van

vrijwilligerswerk erzomogelijk betaald werk.

De deelnemers geven aan te profiteren van het diverse aanbod van activiteiten en sowamigen

verrichten inmiddels vrijwilligerswerk

Bestuursverslawelzijn Westerwolde 2@



i TeamMidden

In 2023 is hegebiedsteanMidden ©.a.Vlagtwedde, Sellingen en Bourtandgsinghuizenaan de slag

gegaarmet de gebiedsgerichte doelen zoals het teaimid het jaarplan 20222023 heeftvastgelegd

evenals de uitwerking van de teambegroting activiteiten 2023. Het témstaande ui® medewerkers

en 1 stagiaire, is dit jaar uitgebreid met de codrdinator Steunouder, die in het gehele werkgebied van
Westerwolde actief is. Ook werd het team versterkt met een student toegepaste gerontologie, die haar
afstudeeropdracht in het gebied heefoltooid. Dit heeft geresulteerd in een nieuw activiteitenvoorstel;

WKSHR d&zZBSNAYIaOl FSQX | F3SaiSYR 2L) RSereeSgnedtbandl y SS
RS aLISSNlJzyiSy WOSNHNRGSY @Iy RS TAOKGOFFNKSAR Sy

Weerbaarheid in relaties, bij kinderen en in financién:
Rond het thema weerbaarheid zijn verschillende activiteiten georganiseerd zodat inwoners, jong en oud,
kennis en kunde meekrijgen om met deze uitdagingen om te gaan. Hieronder een aantal voorbeelden
f LY HnHo Aa SSy adGFkNIL 3ASYFIF1d YSG KSG 2NAFYAaSN
&Y2FFTASQd hdzRSNER T A2y 6St12Y @22N) SSy 12L) 127F°7F
opvoedingsvragen.
1 In Jeugdstee de Kapschuure in Sellingen zijn de openingstijden aangepast waardoor er een
nieuwere, jongere doelgroep is aangetrokken. Naast de gezelligheid en het contact met elkaar
die dit voor de jongeren opleverkunnen zemet hunvragen en dilemm@terechtbij de
jongerenwerkes, ljvoorbeeld op het gebied van groepsdruk en omgaan met sociale media.
1 Tijdens deX 2eek van hetGeldé is een voorlichting georganiseerd waadsn notaris met

inwoners in gesprek ging over (levens)testament, volmacht en zeggenschap over geld.
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Zichtbaarheid voor inwoners, netwerkpartners en elkaar:

Het tweede speerpunt waar dit gebiedsteam zich op heeft gericht, is de zichtbaarheid in het gebied. Eind
2023 is de maandelijkse netwerklunch van start gegaan. Organisiigshet gebied actief zijn in

wonen, zorg, welzijn en preventie, worden maandelijks uitgenodigd om elkaar te ontmoeten. Dit wordt
zeerpositief ontvangen. Ook zijn er in 2023 verschillende netwerkpartners in het team uitgenodigd om
de onderlinge samenwerking te verbeteréroorbeelden hiervan zijn Schuldhulpmaatje, Diaconaal
Noodfondsen de buurtconciérge van Acantus. Als onderdeel van de Gebiedsgerichte Integrale
Dienstverlening Sociaal domein (GIDS) van de gemeente Westerwolde, wordt over en weer de
samenwerking met elkaar opgezocht.

Het is belangrijlom kennis en kunde met elkaar te delen. Daarvoor wordt tijdens het teamoverleg

NHzZA YGS @NAR23aASYLFF1d 2Y FFy RS KFEIYR @Iy (KSYIlFQa Sy
elkaar te leren, bijvoorbeeld over zelfzorg, systemisch en oplossingsgeridtgrwer

Om zichtbaar in de wijk te zijn, is eind 2023, samen met Acantus een opruimactie in Vlagtwedde
georganiseerd. Wijkbewoners konden gratis hun overbodige spullen kwijt in een grote container.
Hierdoor ontstond een opgeruimde wijk en met een kop koffie éragden de buurtbewonerseen leuk
contact met elkaar. Zowel in Vlagtwedde als in Sellingen is aangehaakt bij plaatselijke braderieén, open
dagen en markten om de zichtbaarheid van het werk van Welzijn Westerwolde te vergroten.

Collectieve en individuele dienstverlening

In het voorjaar heeft teanMidden, net als de andere gebiedsteams, de training samenlevingsopbouw en
buurtbemiddeling gevolgd. Deze training, gericht op collectief werken in de wijk, heeft veel inspiratie
gebracht en geleid tot een aantal nieuwe activiteiten en plannen. Ook is de apgédennis toegepast

in de groei van het aantal casussen buurtbemiddeling.
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De kracht van tearMidden uit zich door zich samen verantwoordelijk te voelen voor het werk dat in het

gebied gedaan moet worden. ledereen draagt vanuit zijn of haar eigen expertise daaraan bij en door het
integraal werken ontstaan mooie verbindingen met elkaar. Zo hebbenatgschappelijk werkers

verteld over hun werk tijdens de koffieochtend voor ouderen, hebben de jongeren in Sellingen van de
KFYyR6SNJ] Of dzo SSy WKIF{162N)] aK2LIQ 3ISHiwenerSngt KSt LISy 2
kleine klusvragen. Havekelijks teamoverleg is een belangrijk middel om deze verbindingen tot stand te

brengen en te werken aan de gezamenlijke doelstellingen.

Huiskamer Vlagtwedde

De opening van de huiskamer in Vlagtwedde is een mooi voorbeeld van hoe er ruimte wordt geboden in
het dorp om elkaar te ontmoeten en talenten met elkaar te verbinden. Het jongerencentrum wordt elke
donderdag, als de jongeren naar school of werk gaan,ujietails huiskamer voor de wijk. Bij toerbeurt

is elke week een teamlien een vrijwilliger aanwezig en geven inwoners zelf aan wat ze graag willen
doen. Zo worden er samen spelletjeslgan creatief gewerkt of wordt er gepraat over wat men
bezighoudt Ondat mensen een plek hebben om naar toe gaan, merkt het team bij sommige cliénten dat
de frequentie van individuele dienstverlening minder intensief is geworden en het welbevinden van
cliénten wordt vergroot.

Smen eten
De activiteiten gericht op samen eten vallen goed in de smaak. De opkomst is groot en er ontstaan
waardevollecontacten onderlingDit is ea belangrijk middel om eenzaamheid te verminderen. Team
Midden is blij met de tientallen vrijwilligers in het gebied die dezerdereactiviteitenorganiseren
Ook¥F dzy ASNBY &2 Y YA InatjeRderehalp if debdi$ didhet hdaderscHap te
versterken.
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Individuele vragen
Op het gebied van individuele dienstverlening merkte het team een toenameniplexe casuistiek
met name hulpvragen bij huiselijk geweld en f@et) kunnen vinden van een andere woning. De
02t tS3FrQa dzAd KSG GSIY YSG SELSNIA&S 2L RAG @113S
steeds de hlpvraag van de inwoner centraal. Welzijn Westerwolde werkt in het zogenoemde
voorliggende veldpreventie), door het bieden van eenvoudig toegankelijke hulp zonder indicatie of
verwijzing. Hulpvragen worden snel en dichtbij huis opgepakt. Samen met netwerkpa@eronder
de gemeete Westerwolde en Veilig Thuis, wordt gekeken naar welke hulp passendiennodig
wordt specialistische hulp ingeschakeld.
In het tweede halfjaar van 2023 zijn de plannen en begroting voor 2024 opgesteld en blijft team Midden
vol enthousiasme werken aan de ambities van Welzijn Westerwolde voor de inwoners van Westerwolde
op het gebied van leefbaarheid, zelfredzaamheid en waimken.

U TeamZuid

De rode draad van 2023 was het doorzetten van onze oplossingsgerichte benaderingsdgze en
bewustwording dat we meer willen inzetten op wat collectief kan.

Huiskamerproject

Vanuit de gemeente zijn Cosis en Welzijn Westerwolde samengebracht om eervodatpningn Ter

Apel te starten. Eind 2023 was er groen licht, zijn de contracten getekend en waren we klaar voor een
bijzondere samenwerking. In het afgelopen jaar hebben we gezien hoeveel impact het huiskamerproject
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heeft voor gasten die er komen. Eén van de deelnemers heeft dagopvang stopgezet omdat ze zich
prettiger voelde in het huiskamerproject. Hatpair Café is enkele stappen dichterbij realisatie

gekomen, er wordt regelmatig gehandwerkt en mensen bieden elkaar ondersteuning en leven met
elkaar mee. Hierin is het gedachtegoed van groot belang dat we aansluiten bij de inwoners, dat we hen
motiveren en stimleren om eigen ideeén te realiseren. De huiskamer wordt ook steeds vaker gebruikt
om te combineren met eemdividueel gesprek en om groepen mensen samen te brengen.

Activiteiten

We zien dat de activiteiten goed bezocht worden, dat mensen zin hebben om elkaar te ontmoeten en
erop uit te gaank is oog en ruimte voor het opvangen van signalen waardoor problemen bespreekbaar
worden gemaakt en aangepallieuw ontwikkelde activiteiten zijn k§d. Koffie, hobbygroep voor

mensen met MS, inloopspreekuur B Heemborgh en inloopspreekuur voor mantelzorgers. In 2023 is
door het maatschappelijk werk twee keer een weerbaarheidstraining voor volwassenen aangeboden.

15

Verwenmiddag jonge mantelzorgers (RSG, Tel)Ape

Netwerkenen samenwerken

De maandelijkse netwerklunch wordt gewaardeerd door onze medeweékede netwerkpartners. Ook

al is niet iedereen elke maand aanwezig, het helpt enorm aik@ar kent in de samenwerking.

We werken met tal van organisaties goed samen waarbij in het afgelopen jaar extra energie is gestopt in
de samenwerking met Acantus, Woonzorg, de RSG, basisscholen, Huis van de Sport en politie. Woonzorg
heeft om de week een inloopspreekuur in het dienstencentrum in Ter Apel en in de Heehaeadtrg

onze organisatie om de week een inloopspreekuur. Het jongerenwerk is te vinden tijdens het
inloopspreekuur op de RSG en daarnaast wordt samengewerkt met de RSG om activitedenangs

en oud(er) te combineren. Dit heeft onder meer geleid tot een verwenmiddag voor mantelzorgers
georganiseerdioor leerlingen van de RSG.

In de week van de Kindermishandeling is aandacht voor dit onderwerp gevraagd door middel van een
flyer met informatie voor onder meer basisscholen, RSG en huisartsen. Ook is een presentatie gegeven
over ons werk bij Vrouwen van Nu, Wedeka en de PKN. Weidfijtbaar en behulpzaam geweest bij de
fittesten en het evenement Doortrappen in samenwerking met Huis van de .Spokivarenwe actief
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tijdens de Boeskoolmarkt en enkele donderdagmarkten in het centrum. Een medewerker van de
Regiobank Ter Apel heeft een voorlichting gegeven weeidig internetbankieren en fraude. Vanuit ons
team is aansluiting bij Gronings Vuur, een initiatieft alsdoel cultureleen soceal-maatschappelijke
organisaties bij elkaar te brengen.

¢KSYI Qa

Team Zuid heeft veel gesproken over polarisatie in de samenleving. In Ter Apel merken we dat het
overvolle AZC en de meningen en ervaringen hierover een grote impact hebben op de inwoners van het
dorp. We hebben gesproken over onze eigen rol hierin. Wlemlen plek zijn waar iedereen terecht

kan voor een luisterend oor erewulleneen signalerende functie richting de gemeente en zouden graag
aansluiten bij bestaande netwerken over dit onderwerp. Om een beeld te krijgen van het dagelijks leven
in het azcdhebben we een rondleiding over het terrein gekregen. Ook is aangesloten bij een bijeenkomst
radicalisering die door de gemeente is georganiseerd.

Veiligheid is meerdere malen besproken in het afgelopen jaar. Specifiek is besproken dat we steeds
vaker te maken krijgen met cliénten die banden hebben met drugshandel. Hoe willen we hierin
opereren? Tijdens de medewerkersbijeenkonmsseptemberis een workshopli KA 8 OKS RAf SYYI Q3
gegeven ermoe deberoepscodesociaalwerk hierbij ondersteunend kan zijn

Hulpvwagen

De hulpvragen bij dsteunstees zijn vaak financieel van aard. Veel mensen hebben ons gevraagd voor

hulp bij de aanvraag van de energietoeslag, participatieregeling, mantelzorgcompliment, etc. Om een

check te doen of mensen gebruikakenvan alle regelingen is de Voorzieningenwijzer gebruikt. Het

netwerk dat is opgebouwd rondom armoede is helpend geweest in onderlinge contacten en heeft het
R20dzySyid a2AS R2Si0 ¢l G¢ 21LJASEt SAGSNR |1 2RIG RdZARSt A2
rondom armoedén de gemeente. Naast financiéle vragen is het aantal hulpvragen rondom 16
buurtbemiddeling en gezinsproblematiek gestegen. Ook zien we een toename van vragen over hulp bij
huisvesting en ondersteuning van mantelzorgers in complexe en/of langdurige magtilaaties.

Woonproject

De brand op 17 oktober in het woonproject heeft veel impact gehad. Er was opluchting dat de bewoners
ongedeerd uit het gebouw zijn gekomen. Er is directe hulp gegeven aan de jongeren die per direct op
straat kwamen te staan en we zijn zichtbaar geweest in de wijk. Na de eerste geimproviseerde hulp is
met drie jongeren voor de langere termijn gezocht npassend onderdak en/of begeleiding.

Teamontwikkelingen

De stagiaire Social Wovian de Hanzehogeschool heeft in mei afscheid genomen. Vanaf de zomer

hebben we binnen het jongerenwerk een nieuwe stagiaire die de Jdj€ding Persoonlijke

Begeleiding volgt. Per 1 juli hebben we een sociaal werker, aandachtsgebied buurtopbouw geworven.

2SS KSo0o6Sy KSG FF¥3St2LSYy 2FFN Iy aidzRSyaSy SSy wa:
nieuwe vrijwilligers kunnen verwelkomen.
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Workshopveilig online bankieire

2.5 Terugblik vakgroepen

De vakgroepen hebben binnen de organisatie belangrijke rol bij de kennisdelirem -borging, het
doorontwikkelenen toepasen vanmethodische kaderén het formuleren varkennisvereisten voor alle
medewerkers ofbasis van het concept van deshaped professionaDver deze zaken vindt regelmatig 17
overleg plaats in het VG@akgroepvoorzittersoverleg) tussen dakgroep voorzitteren de directeur
bestuurder Dit overleg dient ook voor derganisatiebredafstemming overelevante(vakjnhoudelijke
ontwikkelingen.

In het kader vamrganisatiebredeennisdeling worden vanuit de vakgroepen regelmatig interne

Wi ST yebrgaddigedrdverzorgd door eeprofessional van onze eigen/of van eenandere
maatschappelij& organisatiewaarmee wordt samengewerkt

U VakgroepWelzijn

Steunstee€n (auderen)activiteiten

We hebben gezien dat de behoefte om weer deel te kunnen nemen aan de activiteiten groot is.
Naastveel bestaande&aste activiteiterzijn er ook nieuwe gestart, zoaden tekerischilderclub, een
creaieve club en indoorcurlingOok zijn eincidenteleactiviteitengeweestzoalsde scootmobieltochten,
Burendagi.s.m. de Wiekslag in Blijhaem verschillendesteunsteeuitjes.

Welzijn Westerwolde investeert veel tijd om in contact te komen met mensen die eenzaam zijn en
begeleiden hen naar ontmoetingsbijeenkomsten of een activiteit. Dit kan het sociale netwerk versterken
en verbetert het welbevinden. Er is veel contact met ketenpartners, zoals wanrpgraties huisartsen
(Welzijn op recept)Vmo-consulenteren thuiszorgorganisaties, diawonersnaar ons doorverwijzen

voor ondersteuningWe zien oolbuiten de activiteiten om leuke contacten ontstaan, een voorbeeld
hiervaniseen aantal deelnemers van #teffieochtenden datbesloten heeft onmmet elkaar op vakantie

te gaan.
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Eet en kookactiviteiten zijn groeiende. tfe week tegereenzaamheicijn een aantal wensen van
bewoners uitgekomen waarondeengezelligkerstdinerwaaraan30 oudererhebbendeelgenomenin

de verschillende gebieden zgenvoudigekerstdiners aangeboden voor alleenstaanden en/of mensen
met een Kkleine beurs. Ook zijn in de steunstees in het hele gebied verschillends éeokactiviteiten.
Veelal wordt het koken uitgevoerd door vrijwilligers, bijvoorbeeld bij de SmikkelmaanddighanBen

de kookgroe in Vlagtwedde, Sellingen en Ter Apel. Ook wordt samenwerking gezocht met andere
partijen, zoalsnet de dagopvanglanckenborghD&W BellingwoldePlein 12of cateringorganisaties die
voor een klein prijsje een goede maaltijd verzorgen.

epair(hfé Bellingwolde

In 2023 werden, @akin samenwerking metet Hiis voor de Sportdiversebeweegactiviteiten
aangeboden zoals het jaarlijkBeortrappenen deFttesten. Deze worden goed bezocht. Daarnaast
staanhet hele jaalessenMBVO(meer bewegen voor ouderemyerelddanseren andere activiteiten op
het programma

Het RepaicCaféin Bellingwolde werdjoed bezocht. Het afgelopen jaar zijn er in een periode van 9
maanden 76 cliénten geholpen bij een reparatie van allerlei kleine, huishoudelijke apparaten.

Vanuit de deelnemers die de activiteiten bezoeken komen regelmedigenvoor informatie . Het
afgelopenhalfjaar zijn er tijdens koffieochtenden voorlichtinggegeven oveo.a.valpreventie
verslavingszorg, notarimaar ook onderwerpen als babbeltrugdishingen spoofing Ook persoonlijke
ontwikkeling is een itemy ifjd voorS T S £ IF Sérhlenwerking met Lentis is een cur%rd Psychisch
FitterCen een workshop rougverwerking aangebodenEen onderwerp dat regelmatig terugkeert in de
verschillende groepen.

De creatieve activiteiten zijn divers. Er is handwerken in allerlei vormen, tekenen en schilderen, maar
ook zelf kaartjes maken of kleine bloemstukjes, kerstkrans e.d.

De Tabletbijeenkomstem de verschillende steunstees wordgoed bezochtVeel deelnemersinden
het online regelen van zakéastig Tijdens deze bijeenkomsten lerdaelnemerssan elkaar en van de
vrijwilliger zodat zeekerder en alerter worden olpijv. cybercriminaliteiten beveiliging privacy.

Individuele ondersteuning/huisbezoeken
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Er was veel vraag bij het ondersteunen, uitzoeken en het aanvragen van regelingen voor de hoge
energiekosten. Bij veel ouderen is en blijft het een probleem om regeliagenorzieningen digitaal
aan te vragen. Gelukkig weten de inwoners steeds betette vinden en krijgen wgia de gemeente
(WMO)en andere ketenpartnerdoorverwijzingen voor ondersteuning naar steunstees Indien nodig
wordt eenhuisbezoelafgelegd

Mantelzorgondersteuning

Vanuit het Steunpunt Mantelzorg informeren we mantelzorgers, bieden we ondersteuning en faciliteren
we ontmoeting. Daarnaast is het oog hebben voor mantelzorgers breed verankerd in onze organisatie en
loopt het door alle activiteiten en ondersteuning heen.

De casussen betreffende mantelzorgondersteuning zijn vaak intensief en langdurig. Vaak wordt er
ondersteuning gevraagd en geboden na het overlijden van een mantelzorgontvanger. Dit maakt dat
mantelzorg overgaat in rouw en verlies. Regelmatig komt het®obri SSy YI y i St T 2 NABSNI 4
Ada Sy LI a KdzZ LI ONX 3G Ffa SNJIALINI1S Aa Gy 20SNDS
Deze methode geeft inzicht in de taken en belastbaarheid van de mantelzorger. Daarnaast geeft het de
mantelzoger handvatten om gericht met taken bezig te kunnen gaan en het netwerk te betrekken voor
eventuele ondersteuning in deze taken.

Een ervaring van een betrokken maatschappelijk werker:

G204 YA2 RAG 2F F NJ A @nanbek®@gdrdsvdoShds® partnkrden iSvdnendOvolivasser zoghA S
Haar hele leven draait om hen, knap hoe ze dit tot nu toe heeft gedaan. Nu breekt dit haar echteropen 19
langzamerhand lukt het haar om dingen uit handen geven en is MEE Noord ingezet oentev&ijler voor partne
Sy 122y y2RA3I A&¢0

Enquéte respijtzorg

Eind december hebben we alle mantelzorgers uitgenodigd om een online enquéte in te vullen over
wensen en behoeften rondom respijtzorg. De resultaten worden geanalyseerd en besproken met de
gemeenteop wiens verzoek de enquéte is opgesteld.

Aanvragen mantelzorgcompliment

In 2023 werkten we met een verleng@danvraagperiode. Itotaal zijn 818 mantelzorgcomplimenten
uitgegeven. Ongeveer 70% heeft het mantelzorgcompliment zelf afgehaald tijdens de inloopmomenten
in de Week van deMantelzorg.Ook hebben we hiervoaen avondopenstellingerealiseerd

Week van déantelzorg

Naast het organiseren van inloopmomenten voor het afhalen van het mantelzorgcompliment hebben we
een gevarieerd programma aangeboden. Een workshop voor werkende mantelzager
schilderworkshop, een verwenmiddag op de RSG en een muzikale avond op de vrijdag.

De workshop voor werkende mantelzorgers is helaas geannuleerd omdat eagigea voor bleek te

zijn. In 2024 gaan we nader bekijken hoe we deze groep wel kunnen bereiken. Hiervoor gaan we in
overleg met andere provinciale Groninger Trefpunten. Ook gaan we naar bijeenkomsten die
georganiseerd worden door Platform Hattinga Verschure waardoor een samengenkistaat.De
muziekavondwaarbij wethouder Wietze Potzde mantelzorgrs welkom heette, werd goed bezocht

Jonge mantelzorgers
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Met twee jongeren hebben we een samenwerking. Naast de mantelzorg die zij verlenen, gaan zij ook
naar school en werk. Door de beperkte beschikbaarheid van hen blijft de ontwikkeling van jonge
mantelzorgondersteuning wat steken. Wel zijn we bij enkele netwerkbijeenkomsten geweest om
informatie te geven over jonge mantelzengen om informatie te geven over hoe een goed gesprek aan
te gaan met jonge mantelzorgers.

Bijeenkomst gezonde voeding

Trefpunt Mantelzorg en het Alzheimercafé 20
Een vaste groep mantelzorgebezoekt elkeanaand deTrefpuntenMantelzorgin Blijham en Ter Apel. De

focus ligt op het delen van ervaringen en ontmoeting. Initiatieven vanuit de groep voor een activiteit of

thema worden zo veel mogelijk gefaciliteerd. We zien dat de jongere generatie mantelzorgers informatie

vooral online opzokt en minder behoefte lijkt te hebben aan lotgenotencontact.

Het Alzheimercafé in Blijham blijft goed bezocht, gemiddeld komen er 35 personen. @iel2G23

g1 NBY ad2Fd A& RSYSYGASKeéS ab2GFNAaég Sy al SG oSty
kerstpubquiz.

Buurtopbouwwwverk

We zien en toename van overlastsituaties, burenruzies of geschil, verwaarloosde tuinen en rommel
rondomhet huis.Zaken die wij alsociaalWwerkerstegenkomen maar die ook worden gedeeld in de
contacten eroverleggen met Acantus en politie. Daarbij is het vaak zo dat deze benoemde signalen ons
te laat bereiken. Preventief werken is dan niet meer mogelijk.

Dit geldt in veel gevallen ook voor onze ketenpartnecsblijkt tijdensde netwerloverleggen. Hieruit

kwam het idee om gezamenlijkmet Acantus depolitie enwellicht gemeente de wijk in te gaan.

De bewonersconsulent van Acantus kwam met het idee oveischillende dorpen eefprdzA YRI 3Q (G S
organiseren waarbij alle eerder genoemde partijen ook aanwezig zouden zijn. De bewoners zouden deze,
vooraf aangekondigde dag de mogelijkheid krijgendaeigen troep gratis te storten in grote

afvalcontainers. Na op de ochtend zelf alle huizen bij langs te zijn geweest om de actie nogmaals,
persoonlijk, onder de aandacht te brengen, kwam de actie op gang. Wat deze beide georganiseerde
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dagen opviel was de bereidheid om elkaar (buren en of wijkgenoten) te helpen, de dankbaarheid die
gSNR 3Si22yR RIFG RAG Y23aStiael 6SNR 3ISYFF{1d42 YFIFN

Twee geslaagde dagen die in samenwerking met verschillende partijen is opgepakt, met niet alleen als
doel of gedachte om de bewoners hun rommel te laten storten. De blee@iidom een ander te helpen
en eventuelezorgenoverde buren of buurte delenvindenwe zeer waardevol.

0 VakgroepJeugd en Jongerenwek

In 2023hebben we veel geinvesteerd in (nieuwe) netwerken en deze hebben mooie samenwerkingen en
activiteiten opgeleverd. Waoemen graagle gezamenlijke grote activiteiten die samen met

Westerwolde Beweegt zijn georganiseerd, een zwemdisco tijdens de Week der Besten in Vlagtwedde, de
aanwezigheid van het Groninger Museum tijdens Montmartre, onze rol in de organisatie van de
spooktocht in Bjham en het bezoek van basisschodan onze jongerencentra.

Uiteraard moeten we noemen dat we door een brand niet meer de beschikking hebben over ons
woonbegeleidingsproject in Ter Apel. De vorige bewoners hebben inmiddels ergens anders ordprdak.
hetindividuele vlak zien we een lichte groei in jongeren met complexere hulpvragen. Deze vragen
bemoeilijken vaak het naar school gaan (of werken), het functioneren thuis of een combinatie van deze
beide.

We hebbermeegedaanmeK S i LINRP 2SOl WYeeBshideBnérkingdussbBrde Regfdtijlunie

en Stam. In dit project kunnen jongeren zich aanmelden die geen recht hebben op een uitkering en
maximaal een MBO?2 (startkwalificatie) bezitten. Deze jongeren moeten de wens hebben om te gaan 21
werken of iemand naast ziakillen hebben om duurzaam te kunnen blijven werken. Op dit moment

(start was halverwege november ) doen er 6 jongeren mee uit de gemeente Westerwolde.

Aanhet begin van dit schooljaaijnonze jongerenwerkers op de basisschajenveestom
weerbaarheidtrainingenaan te bieden aan de groepen 7 en 8. De goede en leuke start die hier mee is
gemaakt, is de afgelopen maanden gecontinueerd en zal ook in het nieuwe jaar worden voortgezet.
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De bezoekersaantallen de jongererentra in Bellingwolde en Sellingen laten een stijgende lijn zien
Hierzijn we blij mij en dat willen we graatabiliseren of uitbreiden, waar dat qua ruimte kan.

Niet allegeplandt activiteitenkondendoorgaan. In sommige van onze werkgebieden is er niet altijd de
bereidwilligheid of het enthousiasme oaan een activiteihan deel te nemen. We blijven het echter op
andere manieremproberenen zoekerhierbijde samenwerking met andere patrtijen.

Samen met Bureau Halt hebben wiklassen bezocht op het Dollard CollegederRSG. Op het Dollard

/| 2t f£S5S3S KS60Sy S KSG GKSYI We¢2f SNIYydGAS g wSalLls
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nemen en samen met VNN kijken we naargelijkheden om preventief tererken We hebben

inmiddels deelgenomen aan een overleg met alle voetbalverenigingen over dit onderwerp, praten met

het RSG over het te voeren biglen hebben aandacht besteed aan dempagnestopTober

DryJanuari en IkPas.

Ol
SR

In Ter Apel is veel straatwerk gedaan maar door de overlast van het AZC waren er in deenand
jongerenop straat te vinden. In samenwerking met de politie hebben we een groep jongeren bij Hebe
binnengekregenlie voor overlast zorgde in het dorp. Deze jongeren komen nu elke avondopenstelling in
het jongerencentrum.

U VakgroepMaatschappelijk Werk

In 2023 ismeercasuistiek in het kader vamiselijkgeweld aangemeldl is in samenwerking met de
ketenpartners goed gehandeld en indien nodig opgeschaald. Daamaestermeer bemiddeling en
ondersteuning vamescheideroudersgevraagd Er worde voor zowel kinderemls volwassenereel
hulpvragen gesteldie met weerbaarheide maken hebben 22

De uitbreiding van de netwerklunches naar het gebied Midden en Noord worden door de ketenpartners
als waardevol ervarenwve vinden elkaar nog beteWelzijn opRecepiCheeft een mooie functie

gekregen in Noord en Midden. De huiskamers draaien nu in elk gebied. Mede hierdoor zien we een
afname in de individuele rapportagemomenten. Dat komt doordat er cliénten zijn die ook deelnemer van
de huiskamer zijn/worden.

Het vak en de positionering van de (onafhankelijk) cliéntondersteuner is in pideesmenwerking
tussende OCQCen ketenpartners waaronder de WM&onsulentenverloopt naar tevredenheid

We zijn er trots op dat onze inzet t.a.v. de huiskamerdeelnemers positief resultaat oplevert. We hebben
bereikt dat er een plek is waar iedereen die dat wenst naar toe kan en daar gezien en gehoord wordt.
We krijgen positieve feedback terug van de deelnesnan de huiskamers.

We hebben o.a. bereikt dat huiskamerdeelnemers vanuit zichzelf met initiatieven komen, opener zijn
over wat ze nodig hebben, elkaar willen helpen en een eigen netwerk voitierij enkele

voorbeelden Het Repair Café wordt straks met deskundige en gemotiveerde deelnemers uit de
huiskamer in de Wilpskamp gestart. Dat geldt ook voor het wandelgroepje van een huiskamerdeelnemer
die met wandelaars uit het Diabetic Challenge wandelgroepje nu een gezamevdikielappgroep

heeft gevormd. Het motiveert mensédmet beweegmoeite) om samen te bewegen. Het neveneffect is

dat mensen kunnen ontspannen, elkaar leren kennen en samen ideeén kunnen bedenken en uitvoeren.

We hebben met de weerbaarheidstrainingen een groep mensen een stapje verder kunnen. Bepen

mensen zijn minder onzeker/angstig, iets wat ze goed geoefend hebben met het leren begrenzen en
leren delen wat ze nodig hebben.
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Ook zijn weblij metde Kids& Koffiebijeenkomsten, digu een vaste plek hebben gekregen in de
planning Hierin komen ouders met hun kinderen om elkaar te ontmoeten of met bepaalde
vraagstukkenWe zien dat het voor deze ouders fijn is om even uit tuijn, andererte ontmoeten en
te kunnen praten over zaken dieenbezighouden

U VakgroepMateriéle Dienstverlening

Begeleiding en huisvesting statushouders

Het afgelopen half jaar is het erg druk geweest met de ondersteuning van statushouderslelure
energierekeningen hebben we veel mendearoveruitleg gegeveren ondersteuning gkeverdbij hun

financiéle administratie. Verder heeft het slechte weer van de maanden november en december bij veel
mensen met huurwoningen gezorgd voor vochtproblematiek, lekkages en andere schades. Daarom is het
fijn dat weWorte lijntie<hebben met Acantus ehierdoor de juiste ondersteuning kunnen bieden.

Wat verder opvalt, ibet aantalalleenstaande statushouders me¢n aanvraag tot gezinshereniging

Door de tekorten bij de IND zorgt dit ervoor dat alleenstaanden erg lang moeten wachten tot hun gezin

in Nederland is waardoor er financiéle problemen ontsta@mndat zevooruitlopend op gezinshereniging

in grotere woning zijn geplaatsiet navenante woonlasten.

Op het gebied van inburgering staan we in nauw contactaeahburgeringsconsulent van de gemeente
Westerwolde. We hebben vrijwel wekelijiedefonischecontacten besprekergezamenlijke casuistiek
Eenknelpuntblijft het vervoer, onder meer doordateerlingenvervoer voor kinderen niet meeswordt 23
vergoed.Door alle stijgende prijzen is hier veel onvrede o slechteverbindingenvan het openbaar
vervoer zorgjvoor veel tijdsverlies als het gaat om inburgering. Hierdoor mogakerkinderopvang
wordengeregeld.

Iday
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waarbij kinderen de dupe zouden worden als er niet op korte termijn huisvesting gevonden zou worden

voor één van beide ouders. Vanuit GIDS hebben we in samenwerking met de gemeente een betaalbare
oplossing gevonden voor dader van het gezin. Himee isde rustweer eniggins teruggebracht voor

zowelde ouders algle kinderen.

Schuldhulpverlening

De aanmeldingemoor schulphulpverlenintppen uiteen van een krap budgkébbentot het hebben
vangrote schulden. Eis in 2023 weeeen aantal aanmeldingen doorgezet naar de GKBeDe
aanmeldingen lopen ook uiteen van het hebben van beginnende schuldenaioiematische schulden.
Een aantal inwoners ledt aan de bel getrokkeamdat zijonzekerwarenover hun uitgaveren financiéle
situatie. Doordat er vaak ook op andere viakken hulp nodig was, geeft de hulp door middel van
budgetbeheer de ruimte om verder aan zichzelf te werken.

We werken samen met Schuldhaipatje. Schuldhulmaatje wordt ingezet wanneer budgetbeheer niet
passend is, maar er wel ondersteuning voor langere tijd nodig is.
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Ondernemers die zich bij ons hebben gemeld met finangidblemen hebben we begeleid naar de
GKB(Gemeentelijke Kredietbank)

We verzorgenle jaarlijkse aanmeldingen bij 0.a. Actie Pepernoot en Linda Foundation. Stichting
Kinderhulp zet zich door middel van Actie Pepernoot in om ervoor te zorgen dat kinderen die in armoede
opgroeien toch een cadeautje krijgen op pakjesavond. Dit jaar zijn eitwaielzijn Westerwolde 52

kinderen aangemeldie ook allemaaleen cadeaubommebbenontvangen.

De GKB is met de schuldemm preventiecampagne voor jongvolwassenen de samenwerking met ons,
het jongerenwerk en nog een aantal gemeenten gestart. De bedoeling van het project is beginnende
schulden onder jongeren zo snel mogelijk aanpakken zodat ergye&re geldproblemen ontstaan.

Ook is het project gericht op voorlichting en preventie.

We hebben ons ook aangemeld bij de Rechtbank Nadedlerland voor het project
schuldenfunctionarisHiebij wordenmensen met schulden direct rke zitting gekoppeldaan een
schuldhulpverlener in de gemeente van hun woonplaats. Wij zijn bij de eerste bijeenkomst geweest en
hebben onze contactgegevens doorgegeven, zodat er korte lijnen ontstaan tussechdgank en het
Voorportaal Schuldhulpverlening vavelzijnWesterwolde.

Ook zijn we betrokken bij het project DoGeldzorgenGeraakt. Dit project is afgelopen september
gestart en wil een vuist maken tegen geldzorgen. Dit project is er vooral op gericht om met werkgevers
in contact te komen en korte lijnen te creéren wanneer er werknemers zijn met geldzorgen.

Nazorg schuldhulpverlening

Na enige tijd nemen wij contact op met de mensen die in een schuldhulpverleningstraject hebben
gezeten. Wij willen weten of het hen zelf weer lukt om de administratie weer op te pakken of dat we hé#
daarin nog kunnen ondersteunen. Dievkt vaakuiterst positief.

Sociaal raadsliedenwerk

De afgelopen periode zijn er meer jongeren gewesst ondersteuningvragers 1 2 &t inget jedzdal
regelent £ & 2SS My eenydelRdorkdémeridd viiaagarizowel ouders als jongeren zelf. Ook een
studie volgen en een startkwalificatie halen zijn belangrijke punten, aangezien er voSjgar2geen

uitkering kan worden aangevraagd zonder startkwalificatie. En uiteindelijk gaat dit allemaal gepaard met
het stukje financiéndHoe ga jeem met geld welke zaken moeten er allemaal betaald worden en hoe
voorkom je schulderéPreventie door middel vanoerlichting is eerbelangrijk onderdeelan het

sociaal raadsliedenwerk.

Uitval door ziekte en onenigheid met de werkgever zijn zaken die vaketijken te komen. De

gevolgen vamorona zijn nog steeds merkbaa&n de energiecrisis is voor sommigen nog niet voorbij

Het blikt voor veel inwonersiog steeddastig te zijn om rond te komen.

Ook(v)echtscheidingen komen vaker in beelit betekentveel juridisch getouwtrek waarbij het voor
cliénten erg lastig is om de juiste paden te bewandelen.

Sociaal raadslieden helpen juridische termsie leggenen voorzien cliénten van advies. Ze leggen de
wet uit en vertellen de cliént wat zijn of haar rechten zijn, zodat de cliént weet waar hij of zij
staat.Tijdens het spreekuur zijn er veel uiteenlopende vragen beantwoord. Vragen over huurrecht,
uitkeringen,bankzaken, consumentenrecht, omgevingsrecht, een woning kopen en verzekeringen.
Sociaal Raadslieden zijn van alle markten thuis. In het afgelopen half jaar zijn er bezwaren ingediend en
kwijtscheldingen aangevraagd.
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Sociale activering

Inwoners die door de sociale dienst van de gemeente Westerwolde zijn ingeschaald op trede 2 van de
participatieladder, worden door Welzijn Westerwolde begeleid naar een activeringspiadeding in
trede 2 betekent damenzonder extra begeleiding vaak niet deelnemen aan de reguliere arbeidsmarkt.

ONJ T A2Y (6SS I OGABSNAYIAKMNKINT YYIRGMaraHE 30 ¢eniNe 86 Ol T
instantie is dit programma gestart voor de zogenaamde generatie X (ruwweg genomen de mensen die

Zijn geboren tussen 1961980).Er isvoor gekozen om de leeftijgts naar beneden te brengen om de
dynamiekbinnende deelnemergroep te vebeteren Dit blijkt een goede keuze te zijn geweest. Tijdens

de LINE 3 NJ, dievzZesiwvéken durers er veel aandacht voor de interesses, kwaliteiten en

mogelijkheden van ddeelnemers Erzijngastsprekersngezetom dedeelnemerde informeren over

o0.a. leefstijl, welzijren financién Ook zijn motiverendgesprekkergevoerdtussen deelnemers en

sociaawerkers.

Uit deze bijeenkomsten zijn positieve resultaten voortgekomen. Zo is een deelnemer gaan werken bij het
TD(training en diagnosecentrump Vlagtweddeen is anderaleelnemer vrijwilligerswerk gaan doen

bij Welzijn Westerwolde. Ookjz er vriendschappen ontstaan en zgnkeledeelnemers aangeeld

voor eenbokstraning De bijeenkomsten zijn als zeer prettig en informatief ervaren.

2.5 Vrijwilligerswerk

Vrijwilligers binnen Welzijn Westerwaid

- . .. - . . 25
Vrijwilligersondersteunerons op tal van manieren bij onze collectialienstverlening aane inwoners

vanWesterwolde Inmiddelshebbenruim 140 hwonerszich aan onze organisati haar doelstellingen
verbonden Hetvrijwilligersbeleid is hierbij ondersteundnfaciliterend en verduidelijkend voor zowel de
vrijwilligers als de medewerkers die hen begeleiden.

58 AyT1 Sl Gy Ww2yi1SQ ONR2oAfE ATISNE OFNASSNI Sty {f
afspraken en begeleiden en/of opzetten van vele activiteiten binnen het steunstee aanbod, tot

wekelijkse huisbezoeken bij eenzaamheid, mantelzorgonderstguatineen veilige plek bieden aan

kinderen uit gezinnen waar ondersteuning gewenst ii@nouders 0

Naast de koffieochtenden en activiteiten in de verschillende steunstees, heeft in 2023 het fenomeen

Wl dzA a1l YSNR Ay FftS 3IS0ASRSy 3IS@g2t3 3ISTNBIASYyod 2S5
uitgenodigd zijn door een sociaaérker, bij elkaar om gezellig te praten, een spelletje te doen of

creatief bezig te zijn. Ook hier is de rol van de vrijwilliger als gastheer c.q. gasbetangrijk Om alle

vrijwilligers voor hun inzet te bedanken hebben we logil9 oktober2023eendinerbuffet

aangeboden. Goontvingende vrijwilligerseen kleine kerstattentieGedurende hefaar ontvangen de

vrijwilligers een aantal nieuwsbrieven, die deels worden vormgegeven door een vrijwilliger die de

interviews verzorgtmet zowel vrijwilligers als medewerkers.

Soms is bij vrijwilligers ook behoefte aan scholing of training. VdemrahderwerpHoe blijf ik gezon@

enW K Bebf ik grenzen adoorzien in een behoefteSamen met Lentis worden trainingght 4 8 OK A & OK
C A GaargehidenOokis in 2023 een inventarisatie gedaan bij activiteitenvrijwilligers om een BHV

training tevolgen
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Vrijwilligersvacaturebank

Vrijwilligers en nonprofit organisaties in de gemeente Westerwolde kunneijwilligersvacatures
plaatsenop www.vrijwilligerswerkwesterwolde.nPotentiéle vrijwilligers kijkeop de site erkunnen
een vacature kiezen van hun voorkeiedewerkers van de vacaturebah&middelen tussen vraag en
aanbod erhouden contact met zowel de vrijwilliger als de vrijwilligersorganigatie¢e checken of de
match goed verlooptSoms zijn kandidaten nog in de oriénterende fase, waeebimedewerker samen
met de potentiéle vrijwilligein gesprelgaatom te zoeken naagen passende functie

+NACgAf Et AISNEOK YLI IYyS daxNAR2oAfEt ATISNE O0SRIy |G
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voor de Landelijke Dag van de Vrijwilliger op 7 december. Met deze campagnenaeintie breed
aandachtbesteedaan®e VrijwilligeQPRmateriaalin de vormvap2 8 G SN&E YSG RIFFNRB LI T2
verhalen van vrijwilligers, is op 6 november aangeboden aan wethdddBotze en daarna verspreid

de hele gemeentePromotiemateriaals ook online aangeboden via de website en middels een

nieuwsbrief aaralle vrijwilligererganisaties. Welzijn Westerwolde heeft gebruik gemaakt van de gratis

W NR2gATEAISNI . SRIYy1dQ (FFNIleaSa RAS Ay KSG LINRBY2G
w2yR T RSOSYOSNI @ASEt o0A2 | InteSe peindeihdokdrié A ASNE | 2Qy
zogenaamderrijwilligerswaarderingen uitgevoer@én per gebiedl In gebiedNoord zijn de vrijwilligers

van het MOWmuseumin het zonnetje gezet. INidden de vrijwilligers van de Tourist Info van de

Stelmakerij en in Zuid de vrijwilligers van\igedselbank Stadswolde. Zij kregen een oorkonde, een

lekker gebakje, een bedrag vaB00 en er werd een foto gemaakt die is gepubliceerd op de lokale en

sociale media.
26

2.6 Clienttevredenheid

Om meer inzicht te krijgeim de mate van tevredenheid van onze cliénten, worden bij het afsluiten van

de casusan hen vijkorte vragen gesteld. Dit zijn vragen over de tevredenheid van cliénten over de
bereikbaarheid en dienstverlening. In de inhoudelijke rapportage van 2023 is terug te lezen dat 77% van
de cliénten tevredenot zeer tevreden zijn over onze dienstverlenilgn de cliénten i22,5% neutraal

en slechts 0,5% ontevreden over onze dienstverlening.

Deleden van decliéntenraadhebbenop verzoek van de directetdrestuurderl3 willekeurig

geselecteerde cliénten, die daarvoor eerst toestemming hebben gegésiefonisch geinterviewde
hebbeneen gesprek gevoerd over hun ervaringen met Welzijn Westerwolde. Het gaat daarbij om
cliénten die een casus hebben doorlopen, dus waarbij het contact langer dan 4 uur duurde of waarbij er
meerdere hulpvragen waren.

Over de duur en het aantal gesprekken:

Gemiddeld waren er 10 gesprekken demiddeldeen uur per gesprek duurden. De betrokkenheid van
de medewerker varieerde van enkele maanden tot jaren indien op afroep hulp nodig was.
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Overde gesprekkeamelf.

Er werd integraal gekeken, naar het hele (gezins)systeem. Er werd samen gezocht naar oplossingen en
cliénten waren vrij om zelf een besluit te nemen. De gesprekken watgabreid, er werd goed

geluisterd, er werd betrokkenheid en vertrouwen getoond.

Over de bereikbaarheid:
Wat opvalt is dat de meeste cliénten rechtstreeks (app)contact hadden met de medewerker waardoor
de bereikbaarheidlszeer goed werd ervaren.

Over het verschil voor en na de hulpvraag:
Een greep uit deesponsvan stress naar rust, van agressief naar goed erover kunnen praten, gevoel
begrepen te worden, van zoeken naar een oplossing gevonden, voelt zich geldldpgetucht.

Over de termijn van hulp:
Gemiddeld vond binnen anderhalve weedk eerste aanmeldinget eerste gesprek of huisbezoek plaats.

2.7 Projecten

0 Welzijn op Recept

Welzijn op Recept (WOR) is een manier van werken waarbij welzijnscoaches 4 uur per week werkzaam
zZijn in de praktijk van de huisarts of, als dit door omstandigheden niet mogelijk is, regelmatig contact
hebben ten aanzien van cliénten met de huisarts. 27

De samenwerking bestaat hieruit dat de huisarts cliénten overdraagt naar de welzijnscoach. Vervolgens
gaat de welzijnscoach samen met die cliénten onderzoeken hoe het welzijnswerk in de breedte, dus niet
alleen het maatschappelijk werk maar ook het actitiinaanbod, ondersteunend kan zijn om de
problematiek van de cliént te verminderen of draaglijker te maken. Naast de inzet van welzijnswerk
wordt er gewerkt met het aanbod van sport, theater, creatieve workshops, muziek, meditatie, yoga,
zingeving e.d.

Een doel is meer problematiek in het voorliggend veld op te pakken waardoor hopelijk de instroom in de
geindiceerde GGZ afneemt. Opmerking hierbij is dat het gaat om een groep mensen met relatief lichte
problematiek die juist zouden kunnen profiteren varoW. Daarnaast is het een manier van werken die
niet alleen voor cliénten helpend kan zijn met betrekking tot hun problematiek maar ook hun
levenskwaliteit zou kunnen vergroten. Het kan dan bijvoorbeeld gaan over het ontmoeten van andere
mensen wat helpen#tan zijn tegen eenzaamheid, het verminderen van stress door sport of meditatie en
het leren hun emoties op een creatieve wijze meer een plek te geven.

Eind 2023 zijn met vier huisartspraktijken samenwerkingsovereenkomsten afgesotais,gevolg

hiervan zijrvier welzijnscoachs van Welzijn Westerwoldzan de slag gegaan. Hopelijk volgen in 2024
meer huisartsemetvoorbeelddl y Kdzy O2f f S3aFQa Ay {StftAy3aSys =+f¢
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U Steunouder Westerwolde

Tijdens de periode jul023december 2023 zijn er verschillende werkzaamheden uitgevoerd/resultaten
behaald, waaronder:

9 Actief gezocht naar nieuwe steunouders door middel van lokale kranten, social media; oproepjes
viafacebook pagina, markten, radigtzending, presentaties op basisscholen en
kinderopvangcentra, buurtnetwerken en persoonlijk netwerken. Dit heeft geleid tot de werving
van 12 steungezinnen (18 steunouders) en 11 vraaggezinnen.

1 Diverse kinderen en gezinneijn gekoppeld aan geschikte steunouders, rekening houdend met
hun behoeften en wensen. In totaal zijn deze periode 8 succesvolle matches gemaakt (waarvan 2
in kennismaking).

1 Nauwe samenwerking met de gezinscoachas Welzijn Westerwold€5GDGroningen CIG&V
en ambulant begeleiders van Cosigrder regionke samemwerkingmet buurgemeenten
Emmen, BorgeOdoorn en MidderDrenthe.

1 Samenwerking gestart met de bibliotheken van Westerwolde door gezamenlijke oudtanden
activiteiten te organisereriVoorbeeldcasus van een mooi resultaat:

Gezin bestaande uit vader, moeder en kindje van twee jaar. Vader heeft lichamelijke en psychische problemen en is
hierdoor vaak erg moe of zwaarmoedig. Moeder is kostwinner en werkt fulltime. Ook zij kampt met psychische
problemen vanuit haar jeugdjareneHgezin heeft een beperkt sociaal netwerk doordat zij nieuw in het dorp zijn én
weinig familie contacten hebben. Het gezin is inmiddels gematcht aan een ouder echtpaar en nemen een fol van
opa en oma aan. Zoon wordt 1 x in de week doo#tirinopdbpgehaald van de peuterschool. Zij hebben de 28
onderlinge afspraak gemaakt dat als het niet goed met de lichamelijke of psychische toestand van vader gaat,
ouders een extra beroep op het steungezin mogen doen. Door de inzet van Steunouder is het sweikalaredit
gezin uitgebreid met een steunouder die wekelijks hun zoon opdéndaar een leuke middag heeft en nieuwe
ervaringen opdoet (0.a.in de tuin met dieren en kiém klautermogelijkheden). Vader kan op die dag tot rust
komen en ziekenhuisbezoeken plannen. Naast de praktische ondersteuning spart het gezin ook met de stetinoude
over de opvoeding, iets wean zij sterk behoefte hadden. Eens per half jaar eten beide gezinnen met elkaar.

Steeds meer inwoners van de gemeente Westerwolde zijn bekend met Steunouder.

Dit was een van de grootste doelen voor het eerste jaar; naamsbekendheid en verbinding maken, ook

St KSG WIFFASYyQ 3Sy2SYR® 58 (A2R @Iy KSi w223ad$s
resultaten bij de inmiddels betrokken gezinnen.

U DeVoorzieningenwijzer

DeVoorzieningenwijzeis een applicatie die helpt om inzichtelijk te krijgen welke toeslagen een cliént
mogelijk laat lopen en welke persoonlijke besparingen verder mogghkinwoners van de gemeente
kunnen op debijbehorendewebsitewww.datgeldtvoormij.nizelf een check doen of kiezen voor een
persoonlijk gesprek. Wanneer gekozen wordt voor een persoonlijk gesprek, dan komtaareealding
bij ons binnen en nemen we contact op voor het plannen van een afspraak.

In 2023 zijn 47 mensen geholpen met een adviesges@ekY A RRSt R 0 S&aLJ I NRSy RST S
Bij deze besparing dient rekening gehouden te worden met het feit dat er gedurende het grootste deel
van het jaar geen besparing te realiseren was op de energiecontrdntéstaalhebben249inwoners
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genoemdewebpaginabezacht, waarvand4 personen de chealolledig afronddenDe besparing op de
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In ondestaandinfographic wordende resultatenin 2023van deVoorzieningenwijzeweergegeven

Jaarcijfers gemeente Westerwolde

De VoorZIenlngeanzer | Periode: januari t/m december
Totaal bereik Gemiddelde besparing Top 5 - regelingen
249 Dat Geldt voor Mij Regelingencheck": Regelingencheck
Sessies op DatGekitvoorMij.ni Z:; fokaal 1. Tegemoetkoming Eigen Risico
L 2. Participatiefonds
E} 25  afgeronde Regelingenchecks 3. Individuele Inkomenstoesiag
I3} 15 afgeronde Energiechecks Adviesgesprekken®: 4. Kwijtschelding Lokale Lasten
/™1 4  afgeronde Zorgchecks €675 lokaal 5. Jarige Job
2754 landelijk
“Exciusier sncrgiotoosiag
Zorgverzekering
a7 ) Top 3 - zorgverzekeringen
Adviesgesprekken
29 Fisaiders i 1. Menzis (gemeentepolis)

2. De Friesland
3. ONVZ

Laat het sociaal vangnet werken

Resultaten Voorzieningenwijzer 2023
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3.1 Personeel & rganisatie

Formatie

Ultimo 2028 werkten 40 medewerkers byVelzijn Westerwolddinnen een formatie van 30,94 fte.

Vanwege organisatorische redenen samenhangendoneé dienstverleningeeft een aantal
medewerkers in 202een (tijdelijke) uitbreiding gehad van de wekelijkse arbeidsduur.

In onderstaande tabel worden de personele kengetallen per 1 jaeunadil decembeR023vermeld:

01-01-2023 31-12-2023
Formatie Fte 31,32 Fte 30,94
Aantal medewerkers 40 40
Verhouding marvrouw man vrouw man Vrouw
procentueel 25,0 % 75,0% 27,5% 72,5%
aantallen 10 30 11 29
Verhouding contractsoort bepaalde | onbepaalde bepaalde | onbepaalde
tijd tijd tijd tijd
25% 75% 17,5% 82,5%
Gemiddelde leeftijd 45,78 jaar 46,38jaar
Gemiddelde duur dienstverbang 7,26 jaar 8,1 jaar
incl. rechtsvoorgangers

30

In- door- en uitstroom

Ly SSy 1fSAyS SywakjdWesieiwslQzijreds @bbrsfracinmagdliihederi ieperkt,
waardooreerder horizontale doorstromingn groei in de eigen functiglaatsvindt.

In 2023 zijn 3 medewerkers uitgestroomd vanwege het verkrijgen van een betrekking elders.

Interne doorstroom van onze medewerkers naar een andere functie bikvelrijn Westerwoldevordt
gesimuleerdmaar niet alle vacatures kunnen inteadequaatworden ingevuld.

Een aantal vacatures, waaronder steunoudebrdinator, sociaal werker en maatschappelijk werk
gezinscoach, zijn door externe kandidaten ingevuld. Wij hebben in het verslagjeama:
medewerkers verwelkomd

Wij merken dat de arbeidsmarkt zeer krap is en het werven van nieuwe medewerkers niet gemakkelijk is.
De druk op zorg en welzijn is in zijn algemeenheid groot. Onder invloed van de ontgroening en vergrijzing
groeit het zorggebruik en daarmee ook de vraagneorg en welzijnsprofessionals.

Niettemin slagen we er tatu toe in om vacatures in te vullen. Opvallend is dat sollicitanten steeds

vaker als een van de moverende redenen voor hun sollicitatie noemen dat de huidige werkgever,
bijvoorbeeld als gevolg van fusies en overnames, als te groot en te log wordt ervaren.

Behalve dat zij met de sollicitatie een professionele loopbaanstap beogen, willen zij werken bij een
welzijnsorganisati@an kleinere schaal waarbij de professionals nauw met elkaar samenwerken.

Het is gebruikelijk dat één of twee medewerkers deelnemen aan sollicitatiegesprekken. Op voordracht
van de gebiedscodrdinator worden nieuwe medewerkers benoemd door de direlotstuurder.
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Cao Sociaal Werk

Op 23 juni 2023 is door de onderhandelaars van Sociaal Werk Nederland een akkoord bereikt voor de
cao Sociaal Werk 202025. Naast de afsprake&verbeloning (structurelesalarisverhogingen per 1 juli
2023, 1 januari 2024 en 1 juli 2024ijn ook afspraken gemaakt over onder me#aliteit en duurzame
inzetbaarheid.

Generatieregeling

Ingaande 1 juni 2023 heéfYelzijn Westerwoldele generatieregeling geintroduceerd omdat zij wil
investeren in duurzame inzetbaarheid van haar werknemgfigwillen ervoor zorgen dat werknemers
hun werk goed vol kunnen houden tot het bereiken van de Ag&vé¢chtigde leeftijd. Aan werknemers
boven de 62 jaar wordt hiermee (onder voorwaarden) de mogelijkheid geboden om minder te werken
(met een minimaal vereistdienstomvangsan24 uur) en over de helft van die uren loon te ontvangen.
Deze generatieregeling is in overleg met de OR opgesteld en heeft een looptijd varTfjaeartoe

heeft één medewerkethiervangebruik gemaakt.

Ontwikkeling medewerkers

Welzijn Westerwoldélijft inzetten op scholing, ter ondersteuning van ieders individuele, professionele
groei.Zo blijven we B organisatie toegerustoor onzemaatschappelijke opdrachDpindividuelebasis
faciliteertde organisatie geheel of gedeeltelijk persoonlifi@@ningen,afhankelijk van een weging

tussen werkgeveren werknemersbelangoals vastgelegd in het Personeelshandboek.

In het kader varmollectievescholinghebben alle medewerkers de volgengainingd LINR2 I3 NJ YY I Qa
gevolgd

9 Training Buurtopbouwwerk & buurtbemiddeling door Hanzehogeschool Groningen.

Elementen die in deze training aan de orde zijn geweest zijn de basiskennis van buurtopbouwwerl3He
rol als buurtbemiddelaar, omgevingsgericht kijken en het werken met netwerken.

Workshop Microsoft 365

AVG dearning van Sociaal Werk Nederland.

Alle medewerkers zijn in december aangemeld voor delsaming die is toegespitst op sociaal werk.

Na het afronden van de-learning zijn de medewerkers op de hoogte van alle noodzakelijke lmgsics

het gebiedvanprivacywetgeving inclusieAVG

= =

Het ochtendprogramma van de jaarlijkseedewerkersdagp 28 £ptember 2023tond in het teken van
SGUKAAOKS RAfSYYIFIQad LYy RAG {FRSNIAa RS . SNRSLWAO2R
toegelicht. Bij de bespreking van verschillemdsuistiekblijkt dit voor de medewerkers een bruikbare

f SARNI}IFR Sy WY2NBSt 12YLIaqQo

Intervisie vormt een belangrijk instrument voor de professionele ontwikkeling van de medewerkers
daaromstimuleren énfaciliteren wedaarom intervisie vooalle medewerkes.

Stage en werkervaringsplaatsen

Welzijn Westerwolderervult haar maatschappelijke rol onder andere door het bevorderen van
arbeidsparticipatieln het verslagjaaidpen drie studenterbij onsstage waarvan tweenboQ Svsdde
opleidingen Social Work emnAD Service, Welzijn & Zoign mboQ Jidystagevanuit de opleiding
persoonlijk begeleidespecifiekedoelgroepen. De wederzijdse ervaringen zgerpositief.

Arbadbeleid
In 2021 heeft de ondernemingsra&@R)ingestemd met het arbobeleidsplan. De zorg voor de
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arbeidsomstandigheden wordt georganiseerd met ondersteuning van de uitgevoerde Risico

inventarisatie & Evaluatié€RI&E en hetdaarop gebaseerdplan van aanpak. Op basis van de impact van

RS 3S02yail iSSNRS NrAaAO2Qa Aa SSy 2FIFNLIXIY HAHO 2
wordt jaarlijks van de voortgang op de hoogte gesteld.

Eén van de uitgevoerde actiepunten is het opstellen van een Veiligheidsprotocol. In dit protocol is
beschreven welke preventieve maatregeMfelzijn Westerwoldeneemt om de veiligheid van haar
werknemers zoveahogelijk te borgen. Specifiek zijn extra maatregelen getroffen om het alleen werken
veiliger te maken. Hiertoe zijn medewerkers geinstrueerd over het activeren van de noodknap op h
werkmobiel en het doorlopen van de vragen uit de app Veilig Huisbezoek die medewerkers kunnen
KSt LISy 2 Y afieéen hNibazbe® goOdin teschatten.

Voor een goede werking en borging van het Veiligheidsprotocol zal deze met enige regelmaat worden
geagendeerd op het wekelijks overleg van de gebiedsteams.

Medewerkers zijn dit jaar in de gelegenheid gesteld om op vrijwillige basis deel te nemen aan een
preventief medisch onderzoek (PMO). Hiermee vofdee aande wettelijke verplichtingn van de
Arbowetom dit periodiek aamalle medewerkers aate bieden.Aan het PMO hebbeh6 medewerkers
deelgenomen. Dit leidde tot enkele vragen over een werkgevershijdrageexaheeldschermbril. Op dit
onderdeel isrervolgensaanvulend beleid ontwikkeldvervolgens an instemming voorzien door de OR
en interngecommuniceerd.

In juni heeft de Nederlandsé&rbeidsinspectie van het ministerie v&ciale zaken ekiVerkgelegenheid
aangekondigd dat zij bij een groot aantal organisstiede sector Zorg en Welzijn gaat controleren op de
aanwezigheid van de RI&E, het bijpehorende plan van aanpak en het basiscontract. In dit\R&edgijns
Westerwoldein september verzocht om genoemde documenten digitaal aan te leveren. De 32
Arbeidsinspectie heeft in december vastgesteld dat Welzijn Westerwolde beschikt over de wettelijk
verplichte doamenten en dat deze voldoen aan de basisvereisten. Er is geen aanleiding voor de
Arbeidsinspectie om een fysieke inspectie uit te voeren.

Ziekteverzuim

Het gemiddelde ziekteverzuimpercentage is in 2023 ten opzichte van 2022 gedaald van 4,07% naar

2,94% en valt ruim onder heegionaalbranchegemiddeldean4,08% (bron: ZorgpleinNoord). Eind 2023

zijn er geerdossiers langdurig verzuirket landelijk verzuimcijfer is zelfs nog veel hoggrconcludeerd

Y3 RIy 221 62NRSy RIid 2S8tTAcy 28aG6SN¥y2tRS SSy w3

De procentuele uitsplitsing naar verzuimduur wordt in onderstaande tabel weergegeven.

Statistiek Mannen | Vrouwen Totaal
Ziekteverzuimpercentage 1,10% 4,77% 2,94 %
Kort (1 t/m 7dagen) 0,19% 0,41% 0,30%
Middellang (8 t/m 42 dagen) 0,00% 1,12% 0,56%
Lang (43 t/m 730 dagen) 0,91% 3,24% 2,08%

De ziekmeldingsfrequentie (aantal ziekmeldingen ten opzichte van het gemiddeld aantal werknemers)
laateveneenseen daling zien van 1,77 in 2022 naar 0,42 in 2023.
| SG LISNOSSNG 38 YBWHEIQ 6 SRNRBS3I Ay KSG F¥F3St2LISy 2k N

Medewerkerstevredenheidsonderzoek
Sinds november 2022 wordt de medewerkerstevredenheid continu gemeten. Medewerkers ontvangen
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via de FRANHKpp wekelijks een aantal vragen over zichzelf, het werk zelf, de samenwerking en de
organisatie. De uitkomsten geven een jaar na dato een goed beeld van de drijfveren, vitaliteit en het
werkgeluk van medewerkers op organisatieniveau.

De werkbeleving erd eind 2023gewaardeerd met een score var82 LJ W S Nt i3rSimh dape@ ©@ 5
dan het gemiddeldean alle deelnemenderganisaties in de branch&,0. De scoreop de ervaren
WerkstresQeen cijfer datdealiterjuist zo laag mogelijligt, bedroeg4.0, tegen een benchmarkcijfer

van 4,4 Prima resultaten op zow&erkgelukals werkstress!

Een jaar na dmtroductie vanFRANK zijn medewerkers tijdens een personeelsdag meegenomen in de
opgedane inzichten waaronder de factoren die bijdragen aan werkgeluk en werkstress.

Bedrijfshulpverlening (BHV)

In 2023 hebben alle medewerkers een BHV herhalingstraining gevolgd, zowel online als fysiek op een

locatie in Noord, Midden of Zuid. Tijdens de herhalingslessematieerder is geleerd opgefrist emerd

er druk geeferR Y Sglkaa# 2 LIQ

lffS yASdzwS O2ffS3Qa KS60Sy RS ol araalOdzNEdza .1 £ Y
bedrijfshulpverlening en voortaan deelnemen aan de reguliere herhalingslessen.

Vertrouwenspersoon

Welzijn Westerwold&k S ST Ay R SCeei BaBtl kekeR dastdelddd, Stder meer over
ongewenste omgangsvormen. Medewerkers kunnen incidenten melden bij een door ons
gecontracteerde externe vertrouwenspersoon. De vertrouwenspersoon rapporteert in haar jaarverslag
2023dat er geen meldingen zijn gedaan.

Klachtencommissie

Ook voorde afdoening van eventueldachtenvan cliénten of deelnemeitseeft Welzijn Westerwolde 33
een externe parti{Tinten GroepyecontracteerdIn 2023 is één klacht bij dezemmissie

binnengekomen2 @S NA ISy a yAS( | Grpd Yadeeh Arga@nbigddd Sy Wit | y i
terugverwijzinghaaronsis dezeklachtnaar tevredenheid vabeide partijen opgelost.

3.2 ICT, Huisvesting & Inkoop

Op het gebied van techniek en ICT is 2023 een turbulent jaar geweest:

Het gehele ICT en telefonie platform is in mei, na maanden van voorbereiding, in evaek 1ijd

compleet vervangen op alle locaties van Welzijn Westerwolde.

De bestaande ICT en telefonie voorzieningen waren grotendeels nog erfenissen vanuit de twee
rechtsvoorgangers van Welzijn Westerwolde en hadden hun economische en technische levensduur
ruimschoots overschreden.

Al'in 2022 was, na een uitgebreid onderzoeks offerte traject, een nieuwe overeenkomst gesloten met

de bestaanddCHeverancier ITWorxx.

DS121 Sy A& @22N) SSy 123Sy2SYRS WY2RSNySmpat&NJ LI S Q
en vaste telefoontoestellen verdwenen zijn van de bureaus en er afscheid genomen is van de oude

W/ AGNAEQ 2L 284a4Ay3d Ly LXIFIGa RIFNBIY TA2y FHEfS Y
nodig, een nieuwe mobiele telefoon waarogste en mobiele telefonie geintegreerd zijn. Zo kunnen zij

op kantoor, thuis, of waar dan ook, beschikken over alle benodigde technische faciliteiten en overal bij

Kdzy 06SaidlyRSYy Sy LINPINIYYIIQa YARRStAa hyS5NARAGSP !
dockingstation met twee grote beeldschermen, zodat alle werkplekken identiek aan elkaar zijn en

iedereen dus overal kan werken (flexplekken). Als laatste zijn de locaties Steunstee Ter Apel, Steunstee
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Sellingen, Steunstee Vlagtwedde en De Meet Bellingwolde aangesloten op het nieuwe supersnelle en
stabiele glasvezelnetwerk dat aangelegd is door Glasdraad in onze gemeente. In 2024 zullen de overige
locaties volgen.

Op het gebied van huisvesting is met name in, op en om ons eigen pand in Ter Apel het nodige gebeurd.
En dan met name op het gebied van verduurzaming en milieu. Ons pand is namelijk in november 2023
geheel gasloos gemaakt door het plaatsen van een tweeaintepompen in combinatie met meer dan

100 zonnepanelen op ons dak. Met deze investering hoopt Welzijn Westerwolde haar steentje bij te
dragen aan het streven van de Rijksoverheid naar een klimaatneutraal @Q0k&ijn deze acties inij

met Eurgese ichtlijn CSRDJorporate Sustaability Reporting Directieén natuurlijk met onze status

als CittaslowBupporter

In Steunstee Bellingwolde is in de voormalige steunstee vergaderzaal een prachtig nieuw kantoor
ISNBFfAASSNR Sy Aa KSG FFydrf @SNy LX SU1Sy dzA 43S0 NS
met daglicht inval kunnen werken.

Sindsl januari 2023 wordbij Welzijn Westerwoldeonformhet zogenoemdeéBADGbeleid
(Bedrijfsvoering, Auditing Decentrale Overheylgawerkt,hetgeen betekent dat er meer controle en
verificatieplaatsvind bij het inkopen en de levering van goederen en diens@mdanks de extra
belastingvoor de bij het inkoopproces betrokken medewerkessrdt de nieuwe werkwijzeorrect
toegepast.

3.3 Gegevensbescherming AVG

34
Intern onderzoek @etsingsformulier
Zoals irhet bestuursverslag@022aangekondigdhebben wein 2023het kader varde AVG (Algmene
Verordening Gegevaheschermings Sy WG 2SGa Ay 3a T2 N devak@deiien. NiPmeR € | G S
de vraag omdezegezamenlijk te bespreken etaarna in te vullen. Er is gekozen voor vakgroepen omdat
hier (middels werksoorteret meest gelijkgestemden zijn te vindeoor wat betreftde registratie Het
formulierisaan elke vakgroep aangepastor de herkenbaarheid in de dagelijkse praktijk wat betdeft
Il +Dd 58 O2f t S Aliefxsiap Jodr Btap meegendtBriin d& giydrdrtiegistratie en dus
het eigen handelen (omgaan, registeren en delen) van client gegevens. De uitkomstgiaijdeldin
een verslaglat geleidheeft tot diverse vervolgcties.

Actie

Naar aanleidingvaRS NB adzZ G Sy OFly KSG (2SGaAiry3at2NNdz A SN
digitale AVG training te laten volgen. Er is gekozen om met concrete voorbeelden helder en duidelijk te

maken welke gegevens mogen worden gevraagd, welke wel of nietrmegeten gedeeld, wanneer

toestemming is vereist en hoe deze toestemming kan worden geborgd. De training draagt bij aan
bewustwording in het eigen handelen (registreren, toestemming, delen) en geeft tips en tops over wat
welennietmags S GNJI AyAy3a Aa R22NJ RS O2ftfS3rQa 3A2SR 2y 40

Training / Scholing

Om de eigen kennis up to date te houden en om te kunnen gaan of werken met verandenngztn
en regelgevingheeft de FG (functionaris gegevensbeschermaeglgenomen aamwebinars en
kennisgenomen varelevante literatuur. Dit ook om te komen tot een goed oordeedr welke training
de colleg&kan ondersteunen bij haterwerken van diintgegevens.
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Implemenatie

bASdzwS L/ ¢ 6S0GS1Syd yAlSrénomdadinBebnjeunr apparafudrieri S3F Q& Y2 S
systemen, maar ook metieuwebeveiligingselementen die het werken volgens de AVG van ons vraagt.

We hebben een soepele implementatie mogen maken in onze vernieuwde ICT omgeving het afgelopen

jaar en zijn content met hetgeen deze ons (ook qua beveiliging) biedt.

Bijwerken
Medein het kader van de periodeccountantscontrolsworden relevante stukken jaarlijkgeévalueerd
en waar nodig aangepast aan actuele ontwikkelindggnbetreft met name
- Controle & Actielijst
Welke punten koran er aan en vereisen actie.
- Datalek registratieformulier
Zijn er datalekken geweest, zo ja hmgndeze ontstaapweggezet, enz.
- Lijst met Derden
Met welke netwerkpartners hebben we overleg en met welk doel
- Verwerkersovereenkomsten
Welke instanties verwerken gegevens van ons of vice versa
- Verwerkingenregister
Wat verwerken we qua gegevens, met welk doel, per werksoort

. 20SyadltyRS 12Yd (S NX2ata Rrofect®rBlyipadt As3eSsyhem)eriee W5t L1 Q
kilken we of we alsrganisatienog steeds het juiste vragen van de cliesidelnemernf medewerker als
het gaatom hun persoonsgegevens.

35

Grondslagen AVG

3.4 Registratie & Verantwoording

In 2023 istwee keer eerninhoudelijkverslag uitgebrachtwaarbijde resultaten zijn gepresenteerd een
O2Yo Ayl (GAS Gy Wistotlieyingedy OSNISEESYyQ 6RFGE Sy
In 2023 is gestart met de voorbereiding van een wijziging in de verslaglegging. Het doel is om over te
gaan van een overzicht rapportage naar een impactgerichte rapportage. Dit betekent dat er meer
aandacht wordt besteed aan de effecten van het systeerdepliénten en de organisatie. Om dit te
meten, is in 2023 de cliénttevredenheid toegevoegd aan de rapportage. De werkgroep die
verantwoordelijk is voor de verslaglegging is weer op sterkte na een periode van onderbezetting.
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