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VOORWOORD 
 
 
Met plezier bied ik u hierbij het bestuursverslag 2023 van Welzijn Westerwolde aan; tezamen met de 
jaarrekening 2023 vormt dit het jaarverslag 2023. In dit bestuursverslag kunt u lezen hoe we in het 
verslagjaar aan onze missie en visie, doelstellingen en ambities (paragraaf 1.4) uitvoering hebben 
gegeven. In de jaarrekening, die u als separaat document wordt aangeboden, verantwoorden we ons 
voor het gevoerde financiële beleid.  
 
In 2023 hebben we onze, dienstverlening grotendeels gecontinueerd en op onderdelen uitgebreid. Zo 
leest u in paragraaf 2.7 over het per 1 februari 2023 gestarte project Steunouder, waarbij door 
ΨƎŜƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊŘ ƴƻŀōŜǊǎŎƘŀǇΩ ƪǿŜǘǎōŀǊŜ ƎŜȊƛƴƴŜƴ ŜŜƴ ǾƻǊƳ Ǿŀƴ ǊŜǎǇƛƧǘȊƻǊg wordt geboden. In het kader 
Ǿŀƴ ƘŜǘ ǇǊƻƧŜŎǘ Ψ²ŜƭȊƛƧƴ ƻǇ wŜŎŜǇǘΩ ȊƛƧƴ ƳŜǘ ǾƛŜǊ ƘǳƛǎŀǊǘǎǇǊŀƪǘƛƧƪŜƴ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎǎƻǾŜǊŜŜƴƪƻƳǎǘŜƴ 
aangegaan. Geheel in lijn met de beoogde transitie zoals vastgelegd in het IZA (integraal zorgakkoord) en 
andere landelijke akkoorden, verbinden we hierbij het medisch domein met het sociaal domein. Andere 
innovaties in ons aanbod betreffen de ǘƘŜƳŀΩǎ weerbaarheid van kinderen (trainingen Rots & Water), 
bestaanszekerheid (Voorzieningenwijzer) en sociale activering (project generatie X). 
 
Steeds vaker kiezen we, waar mogelijk, voor een collectieve benadering van veel voorkomende 
individuele ondersteuningsvragen. In hoofdstuk 2 zijn hiervan diverse voorbeelden te vinden, waaronder 
de ontwikkelde buurthuiskamers die gericht zijn op preventie en het bevorderen van onderling contact. 
Uit de inhoudelijke eindjaarrapportage 2023 (uitgebracht april 2024) gepresenteerde data blijkt dat de 
individuele casuïstiek in 2023 licht is afgenomen. Hoewel we geen voorbarige conclusies willen trekken, 
vatten we dit op als een positief signaal dat deze ōŜƴŀŘŜǊƛƴƎ ȊΩƴ ǾǊǳŎƘǘŜƴ ŀŦǿŜǊǇǘ. 
 
Voor het welzijn van de inwoners van Westerwolde vormen wij een belangrijke en laagdrempelige 
voorziening. LƴŘƛŎŀǘƛŜǎǘŜƭƭƛƴƎ Ŝƴ ǿŀŎƘǘƭƛƧǎǘŜƴ ȊƛƧƴ ƻƴǎ ǾǊŜŜƳŘΣ Ŝƴ ƳŜƴ Ǝŀŀǘ ƴƛŜǘ ΨǾŀƴ ƘŜǘ ƪŀǎǘƧŜ ƴŀŀǊ ŘŜ 
ƳǳǳǊΩ. Praktisch élke hulpvraag wordt opgepakt door de professionals van Welzijn Westerwolde. De 
kracht van onze dienstverlening wordt verder bepaald door onze ΨƻƴǘǎŎƘƻǘǘŜΩΣ ƛƴǘŜƎǊŀƭŜ ƳŀƴƛŜǊ Ǿŀƴ 
werken. Omdat de ondersteuningsvragen van inwoners vaak op meerdere leefgebieden spelen, is het 
ƴƻƻŘȊŀƪŜƭƛƧƪ ƻƳ ΨōǊŜŜŘΩ ǘŜ ƪƛƧƪŜƴ όǾǊŀŀƎǾŜǊƘŜƭŘŜǊƛƴƎ) en te ondersteunen. De medewerkers van Welzijn 
Westerwolde denken en handelen op deze brede manier, hierdoor helpen  zij inwoners echt verder. 
 
Een geoliede en professionele organisatie is randvoorwaardelijk voor de kwaliteit van onze 
dienstverlening. Van belang is allereerst in hoeverre het lukt om medewerkers duurzaam aan de 
organisatie te binden; zij vormen immers het menselijk kapitaal van de organisatie. We zijn dan ook zeer 
content met de gunstige cijfers wat betreft werkgeluk, verzuim en verloop (par. 3.1). In hoofdstuk 3 en 4 
kunt u lezen dat de bedrijfsvoering op orde is, evenals de financiële (reserve)positie en de wijze waarop 
bedrijfsriǎƛŎƻΩǎ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜƠŘŜƴǘƛŦƛŎŜŜǊŘ Ŝƴ ōŜƘŜŜǊǎǘΦ 
 
Ik bedank graag alƭŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ǾƻƻǊ hun inzet in 2023 en meer specifiek hun bijdrage aan dit jaarverslag. 
 
Mei 2024     
 
Freek Nauta         
Directeur-bestuurder   
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HOOFDSTUK 1  PROFIEL VAN DE ORGANISATIE 
 
 

1.1 Algemene identificatiegegevens 
 
Stichting Welzijn Westerwolde is voortgekomen uit een fusie tussen Stichting Rzijn en Stichting Welzijn 
Bellingwedde per 1 januari 2020. De notariële akte van oprichting passeerde op  
5 augustus 2019 ten kantore van TRIP Advocaten & Notarissen te Groningen, en is geregistreerd onder 
nummer 51900622/AWB/1357. Deze statuten bevatten bepalingen over de doelstellingen van Welzijn 
Westerwolde en over de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de Raad van Bestuur, de 
Raad van Toezicht en het College van B&W van de gemeente Westerwolde. 
In 2023 hebben geen aanpassingen van de statuten plaatsgevonden. 
 
Welzijn Westerwolde staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 75522802.  
Het RSIN-nummer Welzijn Westerwolde is 860311909.  
Om te voldoen aan de eisen van de Belastingdienst ter verkrijging van de ANBI-status (inzake de 
bestemming van eventuele batige saldi in geval van liquidatie), heeft in 2020 een statutenwijziging 
plaatsgevonden. Hierop is de ANBI-status toegekend. Voordelen hiervan zijn onder meer dat restitutie 
aangevraagd kan worden vooǊ ŜŜƴ ŘŜŜƭ Ǿŀƴ ŘŜ ŜƴŜǊƎƛŜƪƻǎǘŜƴ Ŝƴ Řŀǘ ŘŜ ±hDΩǎ (Verklaring Omtrent 
Gedrag) van vrijwilligers kosteloos verstrekt worden. 
 
Welzijn Westerwolde is officieel supporter van ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ƪŜǳǊƳŜǊƪ Ψ/ƛǘǘŀǎƭƻǿΩ en neemt deel 
aan de lokale netwerkorganisatie. Onze bijdrage aan een prettige, veilige en duurzame leefomgeving is, 
gelet op de aard en doelstellingen van onze organisatie, vooral van immateriële aard. Hierbij gaat het om 
de waarden gastvrijheid, menselijk contact, het bevorderen van de leefbaarheid en het welzijn van alle 
inwoners van Westerwolde. 
 
 

1.2 Structuur van de organisatie 
 
Dit organogram geeft de (mede)zeggenschapsverhoudingen van Welzijn Westerwolde grafisch weer: 
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1.3 Bestuur, toezicht en (mede)zeggenschap 

 
Samenstelling Raad van Toezicht en Raad van Bestuur in 2023 
 
Raad van Toezicht: 
 

Dhr. H. Brouwer (voorzitter) 
Dhr. A. Kraster (vicevoorzitter)                                                                                                                      
Mevr. Y.R. van Cooten                                                                                                                                                  
Dhr. E.F. Verdonk                                                                                                                                                      
Mevr. R. Neijmeijer (namens Cliëntenraad)  

 
Raad van Bestuur:      
 

Dhr. F.J. Nauta                                                                                                                                                               
 
 
Verslag Raad van Toezicht  
 

De leden van de Raad van Toezicht (RvT) van Welzijn Westerwolde voeren hun taken uit op basis van het 
Statuut Raad van Toezicht waarin de taken en bevoegdheden zijn vastgelegd. 
 
De Raad van Toezicht heeft in 2023 vier keer met de bestuurder en staf vergaderd en hierin alle 
benodigde documenten vastgesteld. Tevens heeft de RvT het jaarlijkse overleg met wethouder Potze 
gehoudenΦ Tijdens elke RvT-vergadering is met éen of enkele medewerkers een gesprek gevoerd over de 
inhoud en ontwikkelingen van hun werkzaamheden. Ook zijn de RvT-leden op de hoogte gebracht van de 
ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎ ƳŜǘ ά²ŜŘŘŜ Řŀǘ Ωǘ ƭǳƪǘέ Ŝƴ ƻǾŜǊ ƘŜǘ doorlopende medewerkerstevredenheidsonderzoek. 
 
De RvT heeft zich afgelopen jaar extern en zonder aanwezigheid van de Raad van Bestuur (directeur-
bestuurder) laten evalueren door de heer A. Meijerman. Hieruit kwam onder meer naar voren dat de 
RvT nog enkele toezichtdocumenten zou kunnen opstellen zoals een visie op toezicht, een rooster van 
aftreden en enkele interne reglementen. Deze zullen begin 2024 worden vastgesteld. 
 
De remuneratiecommissie heeft overleg gevoerd met de Raad van Bestuur en er zijn gesprekken gevoerd 
met de Ondernemingsraad (OR) en de Cliëntenraad (CR). Op de laatste vergadering in december heeft de 
RvT aangegeven zeer tevreden te zijn over het werk van Welzijn Westerwolde en dat het is gelukt in vier 
jaar, ondanks tegenvallers zoals Corona, de fusie organisatie tot één goed functionerende 
welzijnsorganisatie te maken. De RvT wil de gehele organisatie hier zijn credits voor geven. 
 
Een lid van de Raad van Toezicht heeft de driedaagse leergang Ψ5Ŝ nieuwe toezichthouder in zorg en 
ǿŜƭȊƛƧƴΩ ƎŜǾƻƭƎŘΦ  
In december heeft mevr. Y. van Cooten aangegeven een nieuwe betrekking te hebben aanvaard die niet 
verenigbaar is met haar functie van RvT- lid van Welzijn Westerwolde. Wij danken haar voor haar grote 
inzet van afgelopen jaren. In 2024 gaat de RvT op zoek gaan naar een opvolger. 
 
[ingezonden door Harm Brouwer, voorzitter RvT] 
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Verslag Ondernemingsraad 

Het jaar 2023 is achter de rug. In de loop van het jaar hebben we afscheid genomen van onze secretaris 

Ineke Schotanus en hebben we Janita Boekelo als nieuw lid mogen verwelkomen in de OR. We zijn erg 

blij dat alle gebiedsteams nu vertegenwoordigd zijn in de OR.  

²Ŝ ƳŜǊƪŜƴ Řŀǘ ƻƴȊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜ άǎǘŀŀǘέΣ ƛƴ ǾŜǊƎŜƭƛƧƪƛƴƎ ƳŜǘ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ ƧŀǊŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ǿŜ ǘŜǊǳƎƪƛƧƪŜƴ ƻǇ 

een rustig jaar. Als driekoppige OR hebben we ons over de volgende stukken en onderwerpen gebogen: 

1. RI&E jaarplan 2023 

2. Jaarverslag 

3. Jaarplan2024/2025 

4. Halfjaar rapportage 

5. Medewerkerstevredensheidsonderzoek ΨFrankΩ 

6. Veiligheidsprotocol 

7. Personeelshandboek (o.a. generatie- en verlofspaarregeling) 

8. Collectieve scholing 

9. WKR vrije ruimte 

We kijken terug op een goed 2023 en gaan ervan uit dat we dit door kunnen zetten in 2024. 
 
[ingezonden door Erica Hester, voorzitter OR] 

 
Verslag Cliëntenraad 
 
De cliëntenraad is ingesteld om de dienstverlening aan de cliënten zo optimaal mogelijk te laten zijn. We 
constateren dat men daarbij de lat hoog legt. In 2023 hebben we vier keer met de directeur/bestuurder 
vergaderd en daarbij o.a. de inhoudelijke halfjaar rapportages besproken. Dan blijkt dat Welzijn 

Westerwolde haar diensten verleent op heel veel terreinen, aan 
jongeren en ouderen. We kunnen wel zeggen dat men er is voor alle 
inwoners in onze gemeente. Om zelf in contact te komen met 
cliënten hebben we meerdere koffiemorgens en 
vrijwilligersbijeenkomsten bezocht. We hebben afgesproken dat we 
in 2024 een beperkt tevredenheidsonderzoek te gaan houden.                      
 
De raad bestond eind 2023 uit drie personen, van links naar rechts op 
de foto: Reinilda Neijmeijer (Sellingen), Jan Pot (Ter Apel), Ed van de 
Bunt (Vlagtwedde). Jan-Willem Voorthuyzen, die vanaf het begin lid 
was van de cliëntenraad heeft in de laatste vergadering afscheid 
genomen. Gelukkig heeft Ed van de Bunt de opengevallen plaats 
ingenomen.  
 
 
 

Cliëntenraad (december 2023) 

 
[ingezonden door Jan Pot, voorzitter CR] 
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1.4 Doelstellingen, visie, missie en ambities   
 
Statutair heeft Welzijn Westerwolde ten doel άhet verlenen van diensten op sociaal werk, vrije tijd en 
maatschappelijke ontwikkeling, waaronder het uitvoeren van (wettelijke) taken van de gemeente 
Westerwolde op het gebied van het brede sociaal domein, waaronder taken uit hoofde van de Jeugdwet, 
de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 en de Participatiewet. Bijdragen aan het welbevinden van 
de (kwetsbare) inwoners van de gemeente Westerwolde, zodat de inwoners uiteindelijk zo zelfstandig 
Ŝƴ ȊŜƭŦǊŜŘȊŀŀƳ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ȊƛƧƴέΦ 
 
In onze meerjarenvisie is de statutaire doelstelling van Welzijn Westerwolde vertaald naar de volgende 
visie, missie en ambities. 
 
VISIE:  
 
άWe laten alle inwoners van Westerwolde voelen dat zij ertoe doen.έ 
  
Welzijn Westerwolde werkt aan waardevolle verbindingen tussen mensen, groepen in 
de samenleving en maatschappelijke organisaties. Wij staan voor onze cliënten en deelnemers en 
werken aan verbetering van individueel welzijn en het verbeteren van hun maatschappelijke positie. 
Zodat iedereen kan voelen en ervaren dat ze ertoe doen! 
 
MISSIE:  
 
άWelzijn Westerwolde is de verbinding tussen mens en samenleving, voor wie dat nodig heeft, op een 
manier die bij hem/haar past.έ 
  
Ieder individu is waardevol en iedereen heeft zijn eigen sterke kanten en talenten. Welzijn Westerwolde 
ziet de waarde van ieder mens en ondersteunt hem of haar om de eigen kracht te benutten, zelf vorm 
en inhoud aan zijn of haar leven te kunnen geven en in contact te staan met anderen. Wij dragen 
eraan bij dat iedereen mee kan doen, binnen eigen mogelijkheden. Welzijn Westerwolde is 
de verbinding tussen mens en samenleving! 
 
Ambities: 
 
ü Behouden en/of vergroten van het welbevinden van de (kwetsbare) inwoners; 
ü Zelfstandigheid en zelfredzaamheid van de inwoners zo groot mogelijk maken; 
ü Versterken van de leefbaarheid en het noaberschap in Westerwolde. 

 
Overigens zijn in genoemd visiedocument ook onze kernwaarden beschreven, toegepast op werkwijze, 
organisatiecultuur, kwaliteit en verantwoording. Met de gemeente is afgesproken dat we wachten met 
het actualiseren van ons visiedocument totdat de gemeente een nieuwe visie op het lokale sociaal 
domein heeft opgesteld waarop de onze geënt kan worden. Tot die tijd blijft onze in 2020 opgesteld visie 
van kracht en moreel richtsnoer bij de wijze waarop de medewerkers van Welzijn Westerwolde 
uitvoering geven aan de dienstverlening aan de inwoners van de gemeente Westerwolde. 
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HOOFDSTUK 2  INHOUDELIJKE RESULTATEN  

 
2.1 Infographic resultaten 2023  
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2.2 Gebiedsgericht en professioneel werken 
 
De drie gebiedsteams vormen de kern van de organisatie. Het zijn de medewerkers van de teams Noord, 
Midden en Zuid die dagelijks inhoud geven aan de individuele en collectieve dienstverlening aan de 
inwoners van Westerwolde. Ook zijn zij hŜǘ ΨƎŜȊƛŎƘǘΩ Ǿŀƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜ naar inwoners en de vele 
ketenpartners met wie Welzijn Westerwolde samenwerkt aan de sociaal-maatschappelijke opgaven.  
 
Rol gebiedscoördinatoren en gebiedsteams 
De gebiedscoördinatoren vervullen richting de gebiedsteams een leidinggevende en coachende rol, 
gericht op het realiseren van de doelen van de organisatie én op teamontwikkeling. Zij zijn door de 
directeur-bestuurder gemandateerd voor het voeren van functionerings- en persoonlijke 
ontwikkelingsgesprekken.  
In 2023 hebben de gebiedscoördinatoren in nauw overleg met hun team een activiteitenbegroting 
opgesteld. Zij hebben een passend mandaat gekregen om als budgethouder uitgaven ten behoeve van 
geplande activiteiten te fiatteren. Twee overwegingen liggen hieraan ten grondslag. Ten eerste is onze 
organisatievisie dat verantwoordelijkheden dichtbij de uitvoering belegd worden. Onze professionals zijn 
namelijk prima in staat om zelf, dat wil zeggen in teamverband en in samenspraak met hun 
gebiedscoördinator, inhoudelijke prioritering binnen het activiteitenaanbod in hun gebied aan te 
brengen.  
Deze organisatievisie raakt aan de tweede overweging, samenhangend met onze visie op gebiedsgericht 
werken. Een gebiedsgerichte aanpak impliceert dat het principe one size fits all geen recht doet aan de 
specifieke gebiedsopgaven en behoeften van de inwoners van het betreffende gebied. Maatwerk is 
derhalve gewenst en zelfs noodzakelijk. Onze medewerkers kennen hun gebied en de inwoners, en 
weten als geen ander wat nodig is om de leefbaarheid en sociale samenhang in hun gebied te vergroten. 
 
De gebiedscoördinatoren zijn lid van het MT (managementteam) en adviseren in die hoedanigheid de 
directeur-bestuurder over de voorbereiding en implementatie van beleid voor zover dit de 
dienstverlening aan inwoners (Ψprimair procesΩ) betreft. Ook spelen zij een cruciale rol bij het 
stroomlijnen van organisatiebrede werkprocessen. Want hoewel er wat betreft het activiteitenaanbod 
verschillen mogen bestaan tussen de gebiedsteams, worden voor de individuele dienstverlening 
professionele standaarden gehanteerd. De toepassing van deze standaarden wordt doorlopend 
gestimuleerd en gevoed door intervisie, vakgroepoverleg, werkkaders en collectieve 
ǎŎƘƻƭƛƴƎǎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ Ȋƻŀƭǎ ΨOplossingsgericht WerkenΩ Ŝƴ ΨSigns of WellbeingΩ. 
 
 

2.3  Terugblik gebiedsteams 

 
ü Team Noord 

 
Buurtgericht werken 
bŀ ŘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ά.ǳǳǊǘƎŜǊƛŎƘǘ ǿŜǊƪŜƴέ ŘƛŜ ǿŜ organisatiebreed gevolgd hebben heeft Team Noord het 
buurtgericht werken nog meer dan voorheen in haar werkwijze geïntegreerd. Er dreigden buurtcentra te 
sluiten vanwege bestuurlijke problematiek en we zijn ondersteunend geweest om deze centra overeind 
te houden. Zo hebben we door middel van een enquête in de buurt informatie verzameld om de wensen 
van de inwoners in beeld te krijgen. Ook gingen we in gesprek met dorpshuisbesturen om hen 
ΨvraaggerichtΩ te ondersteunen. Ook hebben we activiteiten uitgevoerd om onszelf kenbaar te maken 
door o.a. met een kraampje bij een benzinepomp te staan om voorlichting te geven over ons werk. In 
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één buurt bleek dat buurtbewoners behoefte hadden aan een speelvoorziening voor de kinderen, hierbij 
hebben we hen geholpen door hierover in overleg te gaan met de gemeente.  
 
Huiskamer 
In Bellingwolde hebben we een huiskamer gestart. Dit is een laagdrempelige inlooplek op een vast 
dagdeel waar mensen elkaar kunnen ontmoeten en hun verhaal kwijt kunnen. De beste plek in Noord 
bleek daarvoor de jongerensoosruimte in De Meet vanwege de prettige uitstraling. Wekelijks treffen 
verschillende mensen en de sociaal werkers elkaar in de huiskamer en dragen we zo weer een stukje bij 
aan het welzijn van inwoners.  
 
Kledingmarkten 
Afgelopen jaar hebben we twee keer een kledingmarkt georganiseerd, één keer in samenwerking met de 
ǎǘƛŎƘǘƛƴƎ ά5Ŝ ƪǊŀŎƘǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǾǊƛŜƴŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘέ Ŝƴ één keer vanuit het team zelf. De inwoners hebben mede 
door hoge energieprijzen minder te besteden en dit leidt bij sommigen tot grote financiële krapte. Met 
de kleding die wij geschonken hebben gekregen konden me menig inwoner blij maken. 
 
 

 
Tweedehands kledingmarkt 

 
Welzijn op Recept 
In augustus zijn we in de huisartsenpraktijk in Wedde gestart met Welzijn op Recept. De huisarts kan 
cliënten doorverwijzen naar ons waar dit passend is. Onze welzijnscoach werkt vier uur per week vanuit 
de huisartsenpraktijk en heeft een goed gevulde agenda. Vanwege het type problematiek is Individuele 
begeleiding vaak noodzakelijk waardoor minder snel naar het bredere welzijnsaanbod wordt verwezen. 
Uiteraard zetten we dit wel in waar het passend is.  
We kunnen concluderen dat deze vorm van samenwerking met de huisarts een aanwinst is. Het directe 
contact tussen de huisarts en de welzijnscoach komt de begeleiding van de cliënten ten goede.  
 
OCO 
Onafhankelijke clientondersteuning (OCO) blijft  ook voor team Noord een belangrijk thema. Personele 
wisselingen zijn remmend geweest op de doorontwikkeling hiervan. Ook is het niet gemakkelijk om 
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vanuit twee verschillende organisaties (MEE Groningen en Welzijn Westerwolde) consensus te verkrijgen 
over de werkwijze. De projectgroep is eind vorig jaar begonnen dit los te laten en juist te focussen op de 
kracht van beide organisaties, deze naast elkaar te laten bestaan om van hieruit een goede 
samenwerking te creëren. De verwachting is dat de samenwerkingsafspraken tussen MEE, Welzijn 
Westerwolde en de gemeente in 2024 definitief vastgelegd kunnen worden. 
 
Jongerencentrum in Bellingwolde 
Het jongerencentrum in De Meet in Bellingwolde is zeer in trek bij grote groepen jongeren. Investeringen 
die door de jongerenwerkers zijn gedaan hebben tot deze goede resultaten geleid. De groepen zijn zo 
groot en divers dat we ze zijn gaan begeleiden met dubbele bezettingen jongerenwerkers. De sluiting 
van het jongerencentrum in Blijham was een zure appel voor hen maar bood ook de mogelijkheid extra 
in te zetten op het jongerencentrum in De Meet.  
Om de groepen goed te begeleiden en waar nodig een apart aanbod te creëren voor verschillende 
leeftijds- en doelgroepen is het noodzaak het jongerencentrum uit te bouwen. Hopelijk lukt het om dit te 
realiseren. 
 
 

 
DJ-les, project De Klick 

 
Project generatie X 
Dit - organisatiebrede - ǇǊƻƧŜŎǘ ǊƛŎƘǘ ȊƛŎƘ ƻǇ ŘŜ ŀŎǘƛǾŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ƳŜƴǎŜƴ ŘƛŜ άƭŀƴƎŘǳǊƛƎ ƭŀƴƎǎ ŘŜ ƪŀƴǘ ǎǘŀŀƴέ 
waarbij het hen niet is gelukt werk te vinden. Aanvankelijk bestond de doelgroep veelal uit oudere 
mensen, grofweg tussen de 50 en 60 jaar. Het project is zich aan het verbreden met een groep jongere  
deelnemers. Hierdoor is een nieuwe dynamiek ontstaan. De leeftijdsverschillen en eigenheden van de 
mensen hebben een positieve uitwerking. IŜǘ ŘƻŜƭ ƛǎ ŘŜȊŜ ƎǊƻŜǇŜƴ ƳŜƴǎŜƴ άƛƴ ōŜǿŜƎƛƴƎ ǘŜ ƪǊƛƧƎŜƴέΣ 
hen te helpen hun zelfvertrouwen te hervinden en weer actief te kunnen laten zijn in de samenleving. 
Met deze inzet proberen we hun welzijn te vergroten en hen te laten participeren door middel van 
vrijwilligerswerk en zo mogelijk betaald werk.  
De deelnemers geven aan te profiteren van het diverse aanbod van activiteiten en sommige van hen 
verrichten inmiddels vrijwilligerswerk! 
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ü Team Midden 

In 2023 is het gebiedsteam Midden (o.a. Vlagtwedde, Sellingen en Bourtange, Jipsinghuizen) aan de slag 

gegaan met de gebiedsgerichte doelen zoals het team die in het jaarplan 2022 - 2023 heeft vastgelegd, 

evenals de uitwerking van de teambegroting activiteiten 2023. Het team, bestaande uit 9 medewerkers 

en 1 stagiaire, is dit jaar uitgebreid met de coördinator Steunouder, die in het gehele werkgebied van 

Westerwolde actief is. Ook werd het team versterkt met een student toegepaste gerontologie, die haar 

afstudeeropdracht in het gebied heeft voltooid. Dit heeft geresulteerd in een nieuw activiteitenvoorstel; 

ΨƘŜǘ ±ŜǊƻǳŘŜǊƛƴƎǎŎŀŦŞΩΣ ŀŦƎŜǎǘŜƳŘ ƻǇ ŘŜ ǿŜƴǎŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƎǊƻŜǇ ǎŜƴƛƻǊŜƴΦ Lƴ нлно ƛǎ verder gewerkt aan 

ŘŜ ǎǇŜŜǊǇǳƴǘŜƴ ΨǾŜǊƎǊƻǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ȊƛŎƘǘōŀŀǊƘŜƛŘ Ŝƴ ǿŜŜǊōŀŀǊƘŜƛŘΩΦ  

Weerbaarheid in relaties, bij kinderen en in financiën: 
Rond het thema weerbaarheid zijn verschillende activiteiten georganiseerd zodat inwoners, jong en oud, 
kennis en kunde meekrijgen om met deze uitdagingen om te gaan. Hieronder een aantal voorbeelden: 

¶ Lƴ нлно ƛǎ ŜŜƴ ǎǘŀǊǘ ƎŜƳŀŀƪǘ ƳŜǘ ƘŜǘ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƻǳŘŜǊƎǊƻŜǇ Ǿŀƴ ƧƻƴƎŜ ƪƛƴŘŜǊŜƴΤ ΨYƛŘǎ 
& YƻŦŦƛŜΩΦ hǳŘŜǊǎ ȊƛƧƴ ǿŜƭƪƻƳ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƪƻǇ ƪƻŦŦƛŜ Ŝƴ ƻƳ ŜƭƪŀŀǊ ǘŜ ƻƴǘƳƻŜǘŜƴ ǊƻƴŘ 
opvoedingsvragen.  

¶ In Jeugdstee de Kapschuure in Sellingen zijn de openingstijden aangepast waardoor er een 
nieuwere, jongere doelgroep is aangetrokken. Naast de gezelligheid en het contact met elkaar 
die dit voor de jongeren oplevert, kunnen ze met hun vragen en dilemmaΩs terecht bij de 
jongerenwerkers, bijvoorbeeld op het gebied van groepsdruk en omgaan met sociale media. 

¶ Tijdens de ά²eek van het Geldέ is een voorlichting georganiseerd waarbij een notaris met 
inwoners in gesprek ging over (levens)testament, volmacht en zeggenschap over geld.  

Zichtbaarheid voor inwoners, netwerkpartners en elkaar: 
Het tweede speerpunt waar dit gebiedsteam zich op heeft gericht, is de zichtbaarheid in het gebied. Eind 
2023 is de maandelijkse netwerklunch van start gegaan. Organisaties die in het gebied actief zijn in 
wonen, zorg, welzijn en preventie, worden maandelijks uitgenodigd om elkaar te ontmoeten. Dit wordt 
zeer positief ontvangen. Ook zijn er in 2023 verschillende netwerkpartners in het team uitgenodigd om 
de onderlinge samenwerking te verbeteren. Voorbeelden hiervan zijn Schuldhulpmaatje, Diaconaal 
Noodfonds en de buurtconciërge van Acantus. Als onderdeel van de Gebiedsgerichte Integrale 
Dienstverlening Sociaal domein (GIDS) van de gemeente Westerwolde, wordt over en weer de 
samenwerking met elkaar opgezocht.  
Het is belangrijk om kennis en kunde met elkaar te delen. Daarvoor wordt tijdens het teamoverleg 
ǊǳƛƳǘŜ ǾǊƛƧƎŜƳŀŀƪǘ ƻƳ ŀŀƴ ŘŜ ƘŀƴŘ Ǿŀƴ ǘƘŜƳŀΩǎ Ŝƴ ŎŀǎǳƠǎǘƛŜƪ ƳŜǘ ŜƭƪŀŀǊ ƛƴ ƎŜǎǇǊŜƪ ǘŜ Ǝŀŀƴ Ŝƴ Ǿŀƴ 
elkaar te leren, bijvoorbeeld over zelfzorg, systemisch en oplossingsgericht werken.  

Om zichtbaar in de wijk te zijn, is eind 2023, samen met Acantus een opruimactie in Vlagtwedde 
georganiseerd. Wijkbewoners konden gratis hun overbodige spullen kwijt in een grote container. 
Hierdoor ontstond een opgeruimde wijk en met een kop koffie erbij hadden de buurtbewoners een leuk 
contact met elkaar. Zowel in Vlagtwedde als in Sellingen is aangehaakt bij plaatselijke braderieën, open 
dagen en markten om de zichtbaarheid van het werk van Welzijn Westerwolde te vergroten.  

Collectieve en individuele dienstverlening 
In het voorjaar heeft team Midden, net als de andere gebiedsteams, de training samenlevingsopbouw en 
buurtbemiddeling gevolgd. Deze training, gericht op collectief werken in de wijk, heeft veel inspiratie 
gebracht en geleid tot een aantal nieuwe activiteiten en plannen. Ook is de opgedane kennis toegepast 
in de groei van het aantal casussen buurtbemiddeling. 
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De kracht van team Midden uit zich door zich samen verantwoordelijk te voelen voor het werk dat in het 
gebied gedaan moet worden. Iedereen draagt vanuit zijn of haar eigen expertise daaraan bij en door het 
integraal werken ontstaan mooie verbindingen met elkaar. Zo hebben de maatschappelijk werkers 
verteld over hun werk tijdens de koffieochtend voor ouderen, hebben de jongeren in Sellingen van de 
ƘŀƴŘǿŜǊƪŎƭǳō ŜŜƴ ΨƘŀŀƪǿƻǊƪǎƘƻǇΩ ƎŜƘŀŘ Ŝƴ ƘŜƭǇŜƴ ƧƻƴƎŜǊŜƴ ƛƴ ±ƭŀƎǘǿŜŘŘŜ ƻǳŘŜǊŜ inwoners met 
kleine klusvragen. Het wekelijks teamoverleg is een belangrijk middel om deze verbindingen tot stand te 
brengen en te werken aan de gezamenlijke doelstellingen.  
 
Huiskamer Vlagtwedde  
De opening van de huiskamer in Vlagtwedde is een mooi voorbeeld van hoe er ruimte wordt geboden in 
het dorp om elkaar te ontmoeten en talenten met elkaar te verbinden. Het jongerencentrum wordt elke 
donderdag, als de jongeren naar school of werk gaan, gebruikt als huiskamer voor de wijk. Bij toerbeurt 
is elke week een teamlid en een vrijwilliger aanwezig en geven inwoners zelf aan wat ze graag willen 
doen. Zo worden er samen spelletjes gedaan, creatief gewerkt of wordt er gepraat over wat men 
bezighoudt. Omdat mensen een plek hebben om naar toe gaan, merkt het team bij sommige cliënten dat 
de frequentie van individuele dienstverlening minder intensief is geworden en het welbevinden van 
cliënten wordt vergroot. 
 
Samen eten 
De activiteiten gericht op samen eten vallen goed in de smaak. De opkomst is groot en er ontstaan 
waardevolle contacten onderling. Dit is een belangrijk middel om eenzaamheid te verminderen. Team 
Midden is blij met de tientallen vrijwilligers in het gebied die deze en andere activiteiten organiseren. 
Ook ŦǳƴƎŜǊŜƴ ǎƻƳƳƛƎŜ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎ ŀƭǎ ΨmaatjeΩ of een hulp in de buurt om het noaberschap te 
versterken.  
 
Individuele vragen 
Op het gebied van individuele dienstverlening merkte het team een toename in complexe casuïstiek, 
met name hulpvragen bij huiselijk geweld en het (niet) kunnen vinden van een andere woning. De 
ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ǳƛǘ ƘŜǘ ǘŜŀƳ ƳŜǘ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƻǇ Řƛǘ ǾŀƪƎŜōƛŜŘ Ǝŀŀƴ ƘƛŜǊ ƎŜŘŜƎŜƴ ƳŜŜ ŀŀƴ ŘŜ ǎƭŀƎ Ŝƴ ǎǘŜƭƭŜƴ 
steeds de hulpvraag van de inwoner centraal. Welzijn Westerwolde werkt in het zogenoemde 
voorliggende veld (preventie), door het bieden van eenvoudig toegankelijke hulp zonder indicatie of 
verwijzing. Hulpvragen worden snel en dichtbij huis opgepakt. Samen met netwerkpartners, waaronder 
de gemeente Westerwolde en Veilig Thuis, wordt gekeken naar welke hulp passend is; indien nodig 
wordt specialistische hulp ingeschakeld.  
In het tweede halfjaar van 2023 zijn de plannen en begroting voor 2024 opgesteld en blijft team Midden 
vol enthousiasme werken aan de ambities van Welzijn Westerwolde voor de inwoners van Westerwolde 
op het gebied van leefbaarheid, zelfredzaamheid en welbevinden. 

 

ü Team Zuid 
 
De rode draad van 2023 was het doorzetten van onze oplossingsgerichte benaderingswijze en de 
bewustwording dat we meer willen inzetten op wat collectief kan.  
 
Huiskamerproject 
Vanuit de gemeente zijn Cosis en Welzijn Westerwolde samengebracht om een inloopvoorziening in Ter 
Apel te starten. Eind 2023 was er groen licht, zijn de contracten getekend en waren we klaar voor een 
bijzondere samenwerking. In het afgelopen jaar hebben we gezien hoeveel impact het huiskamerproject 
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heeft voor gasten die er komen. Eén van de deelnemers heeft dagopvang stopgezet omdat ze zich 
prettiger voelde in het huiskamerproject. Het Repair Café is enkele stappen dichterbij realisatie 
gekomen, er wordt regelmatig gehandwerkt en mensen bieden elkaar ondersteuning en leven met 
elkaar mee. Hierin is het gedachtegoed van groot belang dat we aansluiten bij de inwoners, dat we hen 
motiveren en stimuleren om eigen ideeën te realiseren. De huiskamer wordt ook steeds vaker gebruikt 
om te combineren met een individueel gesprek en om groepen mensen samen te brengen.  
 

Activiteiten 
We zien dat de activiteiten goed bezocht worden, dat mensen zin hebben om elkaar te ontmoeten en 
erop uit te gaan. Er is oog en ruimte voor het opvangen van signalen waardoor problemen bespreekbaar 
worden gemaakt en aangepakt. Nieuw ontwikkelde activiteiten zijn Kids & Koffie, hobbygroep voor 
mensen met MS, inloopspreekuur bij De Heemborgh en inloopspreekuur voor mantelzorgers. In 2023 is 
door het maatschappelijk werk twee keer een weerbaarheidstraining voor volwassenen aangeboden. 
 
 

 

Verwenmiddag jonge mantelzorgers (RSG, Ter Apel) 

Netwerken en samenwerken 
De maandelijkse netwerklunch wordt gewaardeerd door onze medewerkers én de netwerkpartners. Ook 
al is niet iedereen elke maand aanwezig, het helpt enorm als je elkaar kent in de samenwerking. 
We werken met tal van organisaties goed samen waarbij in het afgelopen jaar extra energie is gestopt in 
de samenwerking met Acantus, Woonzorg, de RSG, basisscholen, Huis van de Sport en politie. Woonzorg 
heeft om de week een inloopspreekuur in het dienstencentrum in Ter Apel en in de Heemborg heeft 
onze organisatie om de week een inloopspreekuur. Het jongerenwerk is te vinden tijdens het 
inloopspreekuur op de RSG en daarnaast wordt samengewerkt met de RSG om activiteiten tussen jong 
en oud(er) te combineren. Dit heeft onder meer geleid tot een verwenmiddag voor mantelzorgers, 
georganiseerd door leerlingen van de RSG.  
 
In de week van de Kindermishandeling is aandacht voor dit onderwerp gevraagd door middel van een 
flyer met informatie voor onder meer basisscholen, RSG en huisartsen. Ook is een presentatie gegeven 
over ons werk bij Vrouwen van Nu, Wedeka en de PKN. We zijn zichtbaar en behulpzaam geweest bij de 
fittesten en het evenement Doortrappen in samenwerking met Huis van de Sport. Ook waren we actief 
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tijdens de Boeskoolmarkt en enkele donderdagmarkten in het centrum. Een medewerker van de 
Regiobank Ter Apel heeft een voorlichting gegeven over veilig internetbankieren en fraude. Vanuit ons 
team is aansluiting bij Gronings Vuur, een initiatief met als doel culturele en sociaal-maatschappelijke 
organisaties bij elkaar te brengen. 
 
¢ƘŜƳŀΩǎ 
Team Zuid heeft veel gesproken over polarisatie in de samenleving. In Ter Apel merken we dat het 
overvolle AZC en de meningen en ervaringen hierover een grote impact hebben op de inwoners van het 
dorp. We hebben gesproken over onze eigen rol hierin. We willen een plek zijn waar iedereen terecht 
kan voor een luisterend oor en vervullen een signalerende functie richting de gemeente en zouden graag 
aansluiten bij bestaande netwerken over dit onderwerp. Om een beeld te krijgen van het dagelijks leven 
in het azc hebben we een rondleiding over het terrein gekregen. Ook is aangesloten bij een bijeenkomst 
radicalisering die door de gemeente is georganiseerd.  
Veiligheid is meerdere malen besproken in het afgelopen jaar. Specifiek is besproken dat we steeds 
vaker te maken krijgen met cliënten die banden hebben met drugshandel. Hoe willen we hierin 
opereren? Tijdens de medewerkersbijeenkomst in september is een workshop eǘƘƛǎŎƘŜ ŘƛƭŜƳƳŀΩǎ 
gegeven en hoe de beroepscode sociaal werk hierbij ondersteunend kan zijn. 
 
Hulpvragen 
De hulpvragen bij de steunstees zijn vaak financieel van aard. Veel mensen hebben ons gevraagd voor 
hulp bij de aanvraag van de energietoeslag, participatieregeling, mantelzorgcompliment, etc. Om een 
check te doen of mensen gebruik maken van alle regelingen is de Voorzieningenwijzer gebruikt. Het 
netwerk dat is opgebouwd rondom armoede is helpend geweest in onderlinge contacten en heeft het 
ŘƻŎǳƳŜƴǘ ά²ƛŜ ŘƻŜǘ ǿŀǘέ ƻǇƎŜƭŜǾŜǊŘ ȊƻŘŀǘ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ƛǎ ǿŀǘ ŘŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ȊƛƧƴ ǉǳŀ ǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎŜƴ 
rondom armoede in de gemeente. Naast financiële vragen is het aantal hulpvragen rondom 
buurtbemiddeling en gezinsproblematiek gestegen. Ook zien we een toename van vragen over hulp bij 
huisvesting en ondersteuning van mantelzorgers in complexe en/of langdurige mantelzorgsituaties. 
 
Woonproject 
De brand op 17 oktober in het woonproject heeft veel impact gehad. Er was opluchting dat de bewoners 
ongedeerd uit het gebouw zijn gekomen. Er is directe hulp gegeven aan de jongeren die per direct op 
straat kwamen te staan en we zijn zichtbaar geweest in de wijk. Na de eerste geïmproviseerde hulp is 
met drie jongeren voor de langere termijn gezocht naar passend onderdak en/of begeleiding. 
 
Teamontwikkelingen 
De stagiaire Social Work van de Hanzehogeschool heeft in mei afscheid genomen. Vanaf de zomer 
hebben we binnen het jongerenwerk een nieuwe stagiaire die de MBO-opleiding Persoonlijke 
Begeleiding volgt. Per 1 juli hebben we een sociaal werker, aandachtsgebied buurtopbouw geworven. 
²Ŝ ƘŜōōŜƴ ƘŜǘ ŀŦƎŜƭƻǇŜƴ ƧŀŀǊ ŀŀƴ ǎǘǳŘŜƴǘŜƴ ŜŜƴ ΨǎƴǳŦŦŜƭǎǘŀƎŜǇƭŜƪΩ ƎŜōƻŘŜƴΤ ƻƻƪ ƘŜōōŜƴ ǿŜ ŜƴƪŜƭŜ 
nieuwe vrijwilligers kunnen verwelkomen. 
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Workshop veilig online bankieren 

 
 

2.5 Terugblik vakgroepen 
 
De vakgroepen hebben binnen de organisatie een belangrijke rol bij de kennisdeling en -borging, het 
doorontwikkelen en toepassen van methodische kaders én het formuleren van kennisvereisten voor álle 
medewerkers op basis van het concept van de T-shaped professional. Over deze zaken vindt regelmatig 
overleg plaats in het VGO (vakgroepvoorzittersoverleg) tussen de vakgroep voorzitters en de directeur-
bestuurder. Dit overleg dient ook voor de organisatiebrede afstemming over relevante (vak)inhoudelijke 
ontwikkelingen.  
In het kader van organisatiebrede kennisdeling worden vanuit de vakgroepen regelmatig interne 
ΨƭŜȊƛƴƎŜƴΩ georganiseerd, verzorgd door een professional van onze eigen en/of van een andere 
maatschappelijke organisatie waarmee wordt samengewerkt.  
 
 
ü Vakgroep Welzijn 

 
Steunstees en (ouderen)activiteiten 
 
We hebben gezien dat de behoefte om weer deel te kunnen nemen aan de activiteiten groot is.    
Naast veel bestaande vaste activiteiten zijn er ook nieuwe gestart, zoals een teken/schilderclub, een 
creatieve club en indoorcurling. Ook zijn er incidentele activiteiten geweest zoals de scootmobieltochten, 
Burendag i.s.m. de Wiekslag in Blijham en verschillende steunstee-uitjes. 
 
Welzijn Westerwolde investeert veel tijd om in contact te komen met mensen die eenzaam zijn en  
begeleiden hen naar ontmoetingsbijeenkomsten of een activiteit. Dit kan het sociale netwerk versterken 
en verbetert het welbevinden. Er is veel contact met ketenpartners, zoals woningcorporaties, huisartsen 
(Welzijn op recept), Wmo-consulenten en thuiszorgorganisaties, die inwoners naar ons doorverwijzen 
voor ondersteuning. We zien ook buiten de activiteiten om leuke contacten ontstaan, een voorbeeld 
hiervan is een aantal deelnemers van de koffieochtenden dat besloten heeft om met elkaar op vakantie 
te gaan. 
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Eet- en kookactiviteiten zijn groeiende. In de week tegen eenzaamheid zijn een aantal wensen van 
bewoners uitgekomen waaronder een gezellig kerstdiner waaraan 30 ouderen hebben deelgenomen. In 
de verschillende gebieden zijn eenvoudige kerstdiners aangeboden voor alleenstaanden en/of mensen 
met een kleine beurs. Ook zijn in de steunstees in het hele gebied verschillende eet- en kookactiviteiten. 
Veelal wordt het koken uitgevoerd door vrijwilligers, bijvoorbeeld bij de Smikkelmaandag in Blijham en 
de kookgroep in Vlagtwedde, Sellingen en Ter Apel. Ook wordt samenwerking gezocht met andere 
partijen, zoals met de dagopvang Blanckenborgh, D&W Bellingwolde, Plein 12 of cateringorganisaties die 
voor een klein prijsje een goede maaltijd verzorgen. 
 
 

 
Repair Café Bellingwolde 

 
In 2023 werden, vaak in samenwerking met het Huis voor de Sport, diverse beweegactiviteiten 
aangeboden zoals het jaarlijkse Doortrappen en de Fittesten. Deze worden goed bezocht. Daarnaast 
staan het hele jaar lessen MBVO (meer bewegen voor ouderen), werelddansen en andere activiteiten op 
het programma. 
Het Repair Café in Bellingwolde werd goed bezocht. Het afgelopen jaar zijn er in een periode van 9 
maanden 76 cliënten geholpen bij een reparatie van allerlei kleine, huishoudelijke apparaten. 
 
Vanuit de deelnemers die de activiteiten bezoeken komen regelmatig vragen voor informatie. Het 
afgelopen halfjaar zijn er tijdens koffieochtenden voorlichtingen gegeven over o.a. valpreventie, 
verslavingszorg, notaris, maar ook onderwerpen als babbeltrucs, phishing en spoofing. Ook persoonlijke 
ontwikkeling is een item, ά¢ijd voor JŜȊŜƭŦΧΗέ In samenwerking met Lentis is een cursus ΨWord Psychisch 
FitterΩ en een workshop rouw(verwerking) aangeboden. Een onderwerp dat regelmatig terugkeert in de 
verschillende groepen. 
De creatieve activiteiten zijn divers. Er is handwerken in allerlei vormen, tekenen en schilderen, maar 
ook zelf kaartjes maken of kleine bloemstukjes, kerstkrans e.d.  
De Tabletbijeenkomsten in de verschillende steunstees worden goed bezocht. Veel deelnemers vinden 
het online regelen van zaken lastig. Tijdens deze bijeenkomsten leren deelnemers van elkaar en van de 
vrijwilliger zodat ze zekerder en alerter worden op bijv. cybercriminaliteit en beveiliging privacy.  
 
Individuele ondersteuning/huisbezoeken 
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Er was veel vraag bij het ondersteunen, uitzoeken en het aanvragen van regelingen voor de hoge 
energiekosten. Bij veel ouderen is en blijft het een probleem om regelingen en voorzieningen digitaal 
aan te vragen. Gelukkig weten de inwoners ons steeds beter te vinden en krijgen we via de gemeente 
(WMO) en andere ketenpartners doorverwijzingen voor ondersteuning naar de steunstees. Indien nodig 
wordt een huisbezoek afgelegd. 
 
 
Mantelzorgondersteuning 
 
Vanuit het Steunpunt Mantelzorg informeren we mantelzorgers, bieden we ondersteuning en faciliteren 
we ontmoeting. Daarnaast is het oog hebben voor mantelzorgers breed verankerd in onze organisatie en 
loopt het door alle activiteiten en ondersteuning heen.  
 
De casussen betreffende mantelzorgondersteuning zijn vaak intensief en langdurig. Vaak wordt er 
ondersteuning gevraagd en geboden na het overlijden van een mantelzorgontvanger. Dit maakt dat 
mantelzorg overgaat in rouw en verlies. Regelmatig komt het voor Řŀǘ ŜŜƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ άǾǊŀŀƎǾŜǊƭŜƎŜƴέ 
ƛǎ Ŝƴ Ǉŀǎ ƘǳƭǇ ǾǊŀŀƎǘ ŀƭǎ ŜǊ ǎǇǊŀƪŜ ƛǎ Ǿŀƴ ƻǾŜǊōŜƭŀǎǘƛƴƎΦ 9Ŝƴ ƳƻƻƛŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛŜ ƛǎ ŘŜ ƳŜǘƘƻŘŜ ΨōƻǊŘƧŜ ǾƻƭΩΦ 
Deze methode geeft inzicht in de taken en belastbaarheid van de mantelzorger. Daarnaast geeft het de 
mantelzorger handvatten om gericht met taken bezig te kunnen gaan en het netwerk te betrekken voor 
eventuele ondersteuning in deze taken.  

 

Een ervaring van een betrokken maatschappelijk werker: 
 

ά²ŀǘ ƳƛƧ Řƛǘ ƧŀŀǊ ƛǎ ōƛƧƎŜōƭŜǾŜƴ ƛǎ ŜŜƴ Ŏƭƛšƴǘ ŘƛŜ mantelzorger is voor haar partner en inwonende volwassen zoon. 
Haar hele leven draait om hen, knap hoe ze dit tot nu toe heeft gedaan. Nu breekt dit haar echter op en 

langzamerhand lukt het haar om dingen uit handen geven en is MEE Noord ingezet om te kijken wat er voor partner 
Ŝƴ Ȋƻƻƴ ƴƻŘƛƎ ƛǎέΦ 

 
Enquête respijtzorg 
Eind december hebben we alle mantelzorgers uitgenodigd om een online enquête in te vullen over 
wensen en behoeften rondom respijtzorg. De resultaten worden geanalyseerd en besproken met de 
gemeente op wiens verzoek de enquête is opgesteld. 
 
Aanvragen mantelzorgcompliment 
In 2023 werkten we met een verlengde aanvraagperiode. In totaal zijn 818 mantelzorgcomplimenten 
uitgegeven. Ongeveer 70% heeft het mantelzorgcompliment zelf afgehaald tijdens de inloopmomenten 
in de Week van de Mantelzorg. Ook hebben we hiervoor een avondopenstelling gerealiseerd.  
 
Week van de Mantelzorg 
Naast het organiseren van inloopmomenten voor het afhalen van het mantelzorgcompliment hebben we 
een gevarieerd programma aangeboden. Een workshop voor werkende mantelzorgers, een 
schilderworkshop, een verwenmiddag op de RSG en een muzikale avond op de vrijdag. 
De workshop voor werkende mantelzorgers is helaas geannuleerd omdat er geen animo voor bleek te 
zijn. In 2024 gaan we nader bekijken hoe we deze groep wel kunnen bereiken. Hiervoor gaan we in 
overleg met andere provinciale Groninger Trefpunten. Ook gaan we naar bijeenkomsten die 
georganiseerd worden door Platform Hattinga Verschure waardoor een samenwerking ontstaat. De 
muziekavond, waarbij wethouder Wietze Potze de mantelzorgers welkom heette, werd goed bezocht.  
 
Jonge mantelzorgers 
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Met twee jongeren hebben we een samenwerking. Naast de mantelzorg die zij verlenen, gaan zij ook 
naar school en werk. Door de beperkte beschikbaarheid van hen blijft de ontwikkeling van jonge 
mantelzorgondersteuning wat steken. Wel zijn we bij enkele netwerkbijeenkomsten geweest om 
informatie te geven over jonge mantelzorgers en om informatie te geven over hoe een goed gesprek aan 
te gaan met jonge mantelzorgers.   
 

 
Bijeenkomst gezonde voeding  

 
 
Trefpunt Mantelzorg en het Alzheimercafé 
Een vaste groep mantelzorgers bezoekt elke maand de Trefpunten Mantelzorg in Blijham en Ter Apel. De 
focus ligt op het delen van ervaringen en ontmoeting. Initiatieven vanuit de groep voor een activiteit of 
thema worden zo veel mogelijk gefaciliteerd. We zien dat de jongere generatie mantelzorgers informatie 
vooral online opzoekt en minder behoefte lijkt te hebben aan lotgenotencontact.  
Het Alzheimercafé in Blijham blijft goed bezocht, gemiddeld komen er 35 personen. ThemaΩs in 2023 
ǿŀǊŜƴ ά²ŀǘ ƛǎ ŘŜƳŜƴǘƛŜΚέΣ άbƻǘŀǊƛǎέ Ŝƴ άIŜǘ ōŜƭŀƴƎ Ǿŀƴ ōŜǿŜƎŜƴέΦ IŜǘ ƧŀŀǊ ƛǎ ŀŦƎŜǎƭƻǘŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ 
kerstpubquiz.  
 
 
Buurtopbouwwerk 
 
We zien een toename van overlastsituaties, burenruzies of geschil, verwaarloosde tuinen en rommel 
rondom het huis. Zaken die wij als sociaal werkers tegenkomen, maar die ook worden gedeeld in de 
contacten en overleggen met Acantus en politie. Daarbij is het vaak zo dat deze benoemde signalen ons 
te laat bereiken. Preventief werken is dan niet meer mogelijk. 
Dit geldt in veel gevallen ook voor onze ketenpartners, zo blijkt tijdens de netwerkoverleggen. Hieruit 
kwam het idee om gezamenlijk - met Acantus, de politie en wellicht gemeente - de wijk in te gaan. 
 
De bewonersconsulent van Acantus kwam met het idee om in verschillende dorpen een ΨoprǳƛƳŘŀƎΩ ǘŜ 
organiseren waarbij alle eerder genoemde partijen ook aanwezig zouden zijn. De bewoners zouden deze, 
vooraf aangekondigde dag de mogelijkheid krijgen om de eigen troep gratis te storten in grote 
afvalcontainers. Na op de ochtend zelf alle huizen bij langs te zijn geweest om de actie nogmaals, 
persoonlijk, onder de aandacht te brengen, kwam de actie op gang. Wat deze beide georganiseerde 



 

  
 
 

 Bestuursverslag Welzijn Westerwolde 2023 

21 

dagen opviel was de bereidheid om elkaar (buren en of wijkgenoten) te helpen, de dankbaarheid die 
ǿŜǊŘ ƎŜǘƻƻƴŘ Řŀǘ Řƛǘ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ǿŜǊŘ ƎŜƳŀŀƪǘΣ ƳŀŀǊ ǘƻŎƘ ƻƻƪ ƘŜǘ ΨƴŀŀǊ ŜƭƪŀŀǊ ǿƛƧȊŜƴΩ ƛƴ ŘŜ ōǳǳǊǘ ƻŦ ǿƛƧƪΦ  
 
Twee geslaagde dagen die in samenwerking met verschillende partijen is opgepakt, met niet alleen als 
doel of gedachte om de bewoners hun rommel te laten storten. De bereidheid om een ander te helpen 
en eventuele zorgen over de buren of buurt te delen vinden we zeer waardevol.  
 
 
ü Vakgroep Jeugd- en Jongerenwerk  

 
In 2023 hebben we veel geïnvesteerd in (nieuwe) netwerken en deze hebben mooie samenwerkingen en 
activiteiten opgeleverd. We noemen graag de gezamenlijke grote activiteiten die samen met 
Westerwolde Beweegt zijn georganiseerd, een zwemdisco tijdens de Week der Besten in Vlagtwedde, de 
aanwezigheid van het Groninger Museum tijdens Montmartre, onze rol in de organisatie van de 
spooktocht in Blijham en het bezoek van basisscholen aan onze jongerencentra. 
 
Uiteraard moeten we noemen dat we door een brand niet meer de beschikking hebben over ons 
woonbegeleidingsproject in Ter Apel. De vorige bewoners hebben inmiddels ergens anders onderdak. Op 
het individuele vlak zien we een lichte groei in jongeren met complexere hulpvragen. Deze vragen 
bemoeilijken vaak het naar school gaan (of werken), het functioneren thuis of een combinatie van deze 
beide. 
 
We hebben meegedaan met ƘŜǘ ǇǊƻƧŜŎǘ Ψ²ŜǊƪŜƴ ƛǎ DŜȊƻƴŘ, een samenwerking tussen de Leefstijlunie 
en Stam. In dit project kunnen jongeren zich aanmelden die geen recht hebben op een uitkering en 
maximaal een MBO2 (startkwalificatie) bezitten. Deze jongeren moeten de wens hebben om te gaan 
werken of iemand naast zich willen hebben om duurzaam te kunnen blijven werken. Op dit moment 
(start was halverwege november ) doen er 6 jongeren mee uit de gemeente Westerwolde. 
Aan het begin van dit schooljaar zijn onze jongerenwerkers op de basisscholen geweest om 
weerbaarheidstrainingen aan te bieden aan de groepen 7 en 8. De goede en leuke start die hier mee is 
gemaakt, is de afgelopen maanden gecontinueerd en zal ook in het nieuwe jaar worden voortgezet. 
 
 

 
Jongerenwerkers present op school (RSG) 
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De bezoekersaantallen in de jongerencentra in Bellingwolde en Sellingen laten een stijgende lijn zien. 
Hier zijn we blij mij en dat willen we graag stabiliseren of uitbreiden, waar dat qua ruimte kan. 
Niet alle geplande activiteiten konden doorgaan. In sommige van onze werkgebieden is er niet altijd de 
bereidwilligheid of het enthousiasme om aan een activiteit aan deel te nemen. We blijven het echter op 
andere manieren proberen en zoeken hierbij de samenwerking met andere partijen. 
Samen met Bureau Halt hebben we 1e klassen bezocht op het Dollard College en de RSG. Op het Dollard 
/ƻƭƭŜƎŜ ƘŜōōŜƴ ǿŜ ƘŜǘ ǘƘŜƳŀ Ψ¢ƻƭŜǊŀƴǘƛŜ ϧ wŜǎǇŜŎǘΩ ōŜǎǇǊŜŜƪōŀŀǊ ƎŜƳŀŀƪǘΦ hǇ ƘŜǘ w{D ƘŜōōŜƴ ǿŜ 
ǎǘƛƭƎŜǎǘŀŀƴ ōƛƧ ƘŜǘ ǘƘŜƳŀ ΨLƴǘŜǊƴŜǘ ϧ {ƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀΩΦ IŜǘ ƳƛŘŘŜƭŜƴƎŜōǊǳƛƪ ƻƴŘŜǊ ƧƻƴƎŜǊŜƴ ƭƛƧƪǘ ǘƻŜ ǘŜ 
nemen en samen met VNN kijken we naar mogelijkheden om preventief te werken. We hebben 
inmiddels deelgenomen aan een overleg met alle voetbalverenigingen over dit onderwerp, praten met 
het RSG over het te voeren beleid en hebben aandacht besteed aan de campagnes StopTober, 
DryJanuari en IkPas.  
 
In Ter Apel is veel straatwerk gedaan maar door de overlast van het AZC waren er in de avond weinig 
jongeren op straat te vinden. In samenwerking met de politie hebben we een groep jongeren bij Hebe 
binnengekregen die voor overlast zorgde in het dorp. Deze jongeren komen nu elke avondopenstelling in 
het jongerencentrum. 
 
 
ü Vakgroep Maatschappelijk Werk 

 
In 2023 is meer casuïstiek in het kader van huiselijk geweld aangemeld. Er is in samenwerking met de 
ketenpartners goed gehandeld en indien nodig opgeschaald. Daarnaast werd er meer bemiddeling en 
ondersteuning van gescheiden ouders gevraagd. Er worden voor zowel kinderen als volwassenen veel 
hulpvragen gesteld die met weerbaarheid te maken hebben.  
 
De uitbreiding van de netwerklunches naar het gebied Midden en Noord worden door de ketenpartners 
als waardevol ervaren; we vinden elkaar nog beter. ΨWelzijn op ReceptΩ heeft een mooie functie 
gekregen in Noord en Midden. De huiskamers draaien nu in elk gebied. Mede hierdoor zien we een 
afname in de individuele rapportagemomenten. Dat komt doordat er cliënten zijn die ook deelnemer van 
de huiskamer zijn/worden.  
 
Het vak en de positionering van de (onafhankelijk) cliëntondersteuner is in proces. De samenwerking 
tussen de OCO en ketenpartners, waaronder de WMO-consulenten, verloopt naar tevredenheid. 
 
We zijn er trots op dat onze inzet t.a.v. de huiskamerdeelnemers positief resultaat oplevert. We hebben 
bereikt dat er een plek is waar iedereen die dat wenst naar toe kan en daar gezien en gehoord wordt. 
We krijgen positieve feedback terug van de deelnemers van de huiskamers. 
We hebben o.a. bereikt dat huiskamerdeelnemers vanuit zichzelf met initiatieven komen, opener zijn 
over wat ze nodig hebben, elkaar willen helpen en een eigen netwerk vormen. Hierbij enkele 
voorbeelden. Het Repair Café wordt straks met deskundige en gemotiveerde deelnemers uit de 
huiskamer in de Wilpskamp gestart. Dat geldt ook voor het wandelgroepje van een huiskamerdeelnemer 
die met wandelaars uit het Diabetic Challenge wandelgroepje nu een gezamenlijke wandel-appgroep 
heeft gevormd. Het motiveert mensen (met beweegmoeite) om samen te bewegen. Het neveneffect is 
dat mensen kunnen ontspannen, elkaar leren kennen en samen ideeën kunnen bedenken en uitvoeren.  
 
We hebben met de weerbaarheidstrainingen een groep mensen een stapje verder kunnen helpen. De 
mensen zijn minder onzeker/angstig, iets wat ze goed geoefend hebben met het leren begrenzen en 
leren delen wat ze nodig hebben. 
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Ook zijn we blij met de Kids & Koffie bijeenkomsten, die nu een vaste plek hebben gekregen in de 
planning. Hierin komen ouders met hun kinderen om elkaar te ontmoeten of met bepaalde 
vraagstukken. We zien dat het voor deze ouders fijn is om even uit huis te zijn, anderen te ontmoeten en 
te kunnen praten over zaken die hen bezighouden.  
 
 
ü Vakgroep Materiële Dienstverlening 

 

Begeleiding en huisvesting statushouders 

Het afgelopen half jaar is het erg druk geweest met de ondersteuning van statushouders. Door de dure 
energierekeningen hebben we veel mensen hierover uitleg gegeven en ondersteuning geleverd bij hun 
financiële administratie. Verder heeft het slechte weer van de maanden november en december bij veel 
mensen met huurwoningen gezorgd voor vochtproblematiek, lekkages en andere schades. Daarom is het 
fijn dat we Ψkorte lijntjesΩ hebben met Acantus en hierdoor de juiste ondersteuning kunnen bieden. 
Wat verder opvalt, is het aantal alleenstaande statushouders met een aanvraag tot gezinshereniging. 
Door de tekorten bij de IND zorgt dit ervoor dat alleenstaanden erg lang moeten wachten tot hun gezin 
in Nederland is waardoor er financiële problemen ontstaan, omdat ze vooruitlopend op gezinshereniging 
in grotere woning zijn geplaatst, met navenante woonlasten. 
 
Op het gebied van inburgering staan we in nauw contact met de inburgeringsconsulent van de gemeente 
Westerwolde. We hebben vrijwel wekelijks telefonische contact en bespreken gezamenlijke casuïstiek. 
 
Een knelpunt blijft het vervoer, onder meer doordat leerlingenvervoer voor kinderen niet meer wordt 
vergoed. Door alle stijgende prijzen is hier veel onvrede over. De slechte verbindingen van het openbaar 
vervoer zorgt voor veel tijdsverlies als het gaat om inburgering. Hierdoor moet er vaker kinderopvang 
worden geregeld.   
 
Door deelname aan ƘŜǘ ƎŜȊŀƳŜƴƭƛƧƪŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ΨGIDSΩ ȊƛƧƴ ŘŜ ƭƛƧƴŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ƎŜƳŜŜƴǘŜ ƪƻǊǘŜǊ ǿŀŀǊŘƻƻǊ 
soms mooie maatwerkoplossingen mogelijk zijn .Zo was bijvoorbeeld ǎǇǊŀƪŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ ΨǾŜŎƘǘǎŎƘŜƛŘƛƴƎΩ 
waarbij kinderen de dupe zouden worden als er niet op korte termijn huisvesting gevonden zou worden 
voor één van beide ouders. Vanuit GIDS hebben we in samenwerking met de gemeente een betaalbare 
oplossing gevonden voor de vader van het gezin. Hiermee is de rust weer enigszins teruggebracht voor 
zowel de ouders als de kinderen.  
 
 
Schuldhulpverlening 
 
De aanmeldingen voor schulphulpverlening lopen uiteen van een krap budget hebben tot het hebben 
van grote schulden. Er is in 2023 weer een aantal aanmeldingen doorgezet naar de GKB. Deze 
aanmeldingen lopen ook uiteen van het hebben van beginnende schulden tot problematische schulden. 
Een aantal inwoners heeft aan de bel getrokken omdat zij onzeker waren over hun uitgaven en financiële 
situatie. Doordat er vaak ook op andere vlakken hulp nodig was, geeft de hulp door middel van 
budgetbeheer de ruimte om verder aan zichzelf te werken.   
We werken samen met Schuldhulpmaatje. Schuldhulpmaatje wordt ingezet wanneer budgetbeheer niet 
passend is, maar er wel ondersteuning voor langere tijd nodig is.  
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Ondernemers die zich bij ons hebben gemeld met financiële problemen hebben we begeleid naar de 
GKB (Gemeentelijke Kredietbank).  
   
We verzorgen de jaarlijkse aanmeldingen bij o.a. Actie Pepernoot en Linda Foundation. Stichting 
Kinderhulp zet zich door middel van Actie Pepernoot in om ervoor te zorgen dat kinderen die in armoede 
opgroeien toch een cadeautje krijgen op pakjesavond. Dit jaar zijn er vanuit Welzijn Westerwolde 52 
kinderen aangemeld die ook allemaal een cadeaubon hebben ontvangen.  
   
De GKB is met de schulden- en preventiecampagne voor jongvolwassenen de samenwerking met ons, 
het jongerenwerk en nog een aantal gemeenten gestart. De bedoeling van het project is beginnende 
schulden onder jongeren zo snel mogelijk aanpakken zodat er geen grotere geldproblemen ontstaan. 
Ook is het project gericht op voorlichting en preventie.    
We hebben ons ook aangemeld bij de Rechtbank Noord- Nederland voor het project 
schuldenfunctionaris. Hierbij worden mensen met schulden direct na de zitting gekoppeld aan een 
schuldhulpverlener in de gemeente van hun woonplaats. Wij zijn bij de eerste bijeenkomst geweest en 
hebben onze contactgegevens doorgegeven, zodat er korte lijnen ontstaan tussen de rechtbank en het 
Voorportaal Schuldhulpverlening van Welzijn Westerwolde.  
   
Ook zijn we betrokken bij het project Door Geldzorgen Geraakt. Dit project is afgelopen september 
gestart en wil een vuist maken tegen geldzorgen. Dit project is er vooral op gericht om met werkgevers 
in contact te komen en korte lijnen te creëren wanneer er werknemers zijn met geldzorgen.  
   
Nazorg schuldhulpverlening   
Na enige tijd nemen wij contact op met de mensen die in een schuldhulpverleningstraject hebben 
gezeten. Wij willen weten of het hen zelf weer lukt om de administratie weer op te pakken of dat we hen 
daarin nog kunnen ondersteunen. Dit werkt vaak uiterst positief.  
 
Sociaal raadsliedenwerk 
 

De afgelopen periode zijn er meer jongeren geweest met ondersteuningsvragenΣ Ȋƻŀƭǎ άǿat moet je zoal 
regelen ŀƭǎ ƧŜ му ǿƻǊŘǘΚέ 5ƛǘ ƛǎ een veel voorkomende vraag, van zowel ouders als jongeren zelf. Ook een 
studie volgen en een startkwalificatie halen zijn belangrijke punten, aangezien er voor je 23e jaar geen 
uitkering kan worden aangevraagd zonder startkwalificatie. En uiteindelijk gaat dit allemaal gepaard met 
het stukje financiën. άHoe ga je om met geld, welke zaken moeten er allemaal betaald worden en hoe 
voorkom je schulden?έ Preventie door middel van voorlichting is een belangrijk onderdeel van het 
sociaal raadsliedenwerk. 
Uitval door ziekte en onenigheid met de werkgever zijn zaken die vaker voor lijken te komen. De 
gevolgen van corona zijn nog steeds merkbaar, en de energiecrisis is voor sommigen nog niet voorbij. 
Het blijkt voor veel inwoners nog steeds lastig te zijn om rond te komen.  
 
Ook (v)echtscheidingen komen vaker in beeld. Dit betekent veel juridisch getouwtrek waarbij het voor 
cliënten erg lastig is om de juiste paden te bewandelen.  
 
Sociaal raadslieden helpen juridische termen uit te leggen en voorzien cliënten van advies. Ze leggen de 
wet uit en vertellen de cliënt wat zijn of haar rechten zijn, zodat de cliënt weet waar hij of zij 
staat. Tijdens het spreekuur zijn er veel uiteenlopende vragen beantwoord. Vragen over huurrecht, 
uitkeringen, bankzaken, consumentenrecht, omgevingsrecht, een woning kopen en verzekeringen.  
Sociaal Raadslieden zijn van alle markten thuis. In het afgelopen half jaar zijn er bezwaren ingediend en 
kwijtscheldingen aangevraagd.  
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Sociale activering 
 
Inwoners die door de sociale dienst van de gemeente Westerwolde zijn ingeschaald op trede 2 van de 
participatieladder, worden door Welzijn Westerwolde begeleid naar een activeringsplaats. Indeling in 
trede 2 betekent dat men zonder extra begeleiding vaak niet deelnemen aan de reguliere arbeidsmarkt.  
  
9Ǌ ȊƛƧƴ ǘǿŜŜ ŀŎǘƛǾŜǊƛƴƎǎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ƎŜǎǘŀǊǘ Ŝƴ ŀŦƎŜǊƻƴŘ ƛƴ ƘŜǘ ƪŀŘŜǊ Ǿŀƴ ΨǇǊƻƧŜŎǘ generatie ·Ω. In eerste 
instantie is dit programma gestart voor de zogenaamde generatie X (ruwweg genomen de mensen die 
zijn geboren tussen 1960-1980). Er is voor gekozen om de leeftijd iets naar beneden te brengen om de 
dynamiek binnen de deelnemersgroep te verbeteren. Dit blijkt een goede keuze te zijn geweest. Tijdens 
de ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ, die zes weken duren, is er veel aandacht voor de interesses, kwaliteiten en 
mogelijkheden van de deelnemers. Er zijn gastsprekers ingezet om de deelnemers te informeren over 
o.a. leefstijl, welzijn en financiën. Ook zijn motiverende gesprekken gevoerd tussen deelnemers en 
sociaal werkers.   
  
Uit deze bijeenkomsten zijn positieve resultaten voortgekomen. Zo is een deelnemer gaan werken bij het 
TDC (training- en diagnosecentrum) in Vlagtwedde en is andere deelnemer vrijwilligerswerk gaan doen 
bij Welzijn Westerwolde. Ook zijn er vriendschappen ontstaan en zijn enkele deelnemers aangemeld 
voor een bokstraining. De bijeenkomsten zijn als zeer prettig en informatief ervaren.  
 

2.5  Vrijwilligerswerk  

Vrijwilligers binnen Welzijn Westerwolde 

Vrijwilligers ondersteunen ons op tal van manieren bij onze collectieve dienstverlening aan de inwoners 

van Westerwolde. Inmiddels hebben ruim 140 inwoners zich aan onze organisatie en haar doelstellingen 

verbonden. Het vrijwilligersbeleid is hierbij ondersteunend, faciliterend en verduidelijkend voor zowel de 

vrijwilligers als de medewerkers die hen begeleiden. 

5Ŝ ƛƴȊŜǘ Ǿŀƴ ΨƻƴȊŜΩ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎ ǾŀǊƛŜŜǊǘ Ǿŀƴ ƪƭŜƛƴŜ ƪƭǳǎƧŜǎΣ ōƻƻŘǎŎƘŀǇǇŜƴΣ ǾŜǊǾƻŜǊ ƴŀŀǊ ƳŜŘƛǎŎƘŜ 
afspraken en begeleiden en/of opzetten van vele activiteiten binnen het steunstee aanbod, tot 
wekelijkse huisbezoeken bij eenzaamheid, mantelzorgondersteuning en een veilige plek bieden aan 
kinderen uit gezinnen waar ondersteuning gewenst is όΨǎteunoudersΩύ.  
 
Naast de koffieochtenden en activiteiten in de verschillende steunstees, heeft in 2023 het fenomeen 
ΨIǳƛǎƪŀƳŜǊΩ ƛƴ ŀƭƭŜ ƎŜōƛŜŘŜƴ ƎŜǾƻƭƎ ƎŜƪǊŜƎŜƴΦ ²ŜƪŜƭƛƧƪǎ ƪƻƳŜƴ ƳŜƴǎŜƴ ǳƛǘ ŘŜ ōǳǳǊǘ Ŝƴ ƳŜƴǎŜƴ ŘƛŜ 
uitgenodigd zijn door een sociaal werker, bij elkaar om gezellig te praten, een spelletje te doen of 
creatief bezig te zijn. Ook hier is de rol van de vrijwilliger als gastheer c.q. gastvrouw belangrijk. Om alle 
vrijwilligers voor hun inzet te bedanken hebben we hen op 19 oktober 2023 een dinerbuffet 
aangeboden. Ook ontvingen de vrijwilligers een kleine kerstattentie. Gedurende het jaar ontvangen de 
vrijwilligers een aantal nieuwsbrieven, die deels worden vormgegeven door een vrijwilliger die de 
interviews verzorgt met zowel vrijwilligers als medewerkers.   
 
Soms is bij vrijwilligers ook behoefte aan scholing of training. Vooral de onderwerp Ψhoe blijf ik gezondΩ 
en ΨƘƻŜ geef ik grenzen aanΩ voorzien in een behoefte. Samen met Lentis worden trainingen ΨtǎȅŎƘƛǎŎƘ 
CƛǘǘŜǊΩ aangeboden. Ook is in 2023 een inventarisatie gedaan bij activiteitenvrijwilligers om een BHV-
training te volgen.  
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Vrijwilligersvacaturebank  
 
Vrijwilligers- en non-profit organisaties in de gemeente Westerwolde kunnen vrijwilligersvacatures 
plaatsen op www.vrijwilligerswerkwesterwolde.nl. Potentiële vrijwilligers kijken op de site en kunnen 
een vacature kiezen van hun voorkeur. Medewerkers van de vacaturebank bemiddelen tussen vraag en 
aanbod en houden contact met zowel de vrijwilliger als de vrijwilligersorganisatie om te checken of de 
match goed verloopt. Soms zijn kandidaten nog in de oriënterende fase, waarbij een medewerker samen 
met de potentiële vrijwilliger in gesprek gaat om te zoeken naar een passende functie.  
 
±ǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎŎŀƳǇŀƎƴŜ ά±ǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎ ōŜŘŀƴƪǘέ 
hǇ т ƴƻǾŜƳōŜǊ нлно ƛǎ ŜŜƴ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭŜ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎŎŀƳǇŀƎƴŜ ƎŜǎǘŀǊǘ ά±ǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎ ōŜŘŀƴƪǘέ 9Ŝƴ ƳŀŀƴŘ 
voor de Landelijke Dag van de Vrijwilliger op 7 december. Met deze campagne werd provincie breed 
aandacht besteed aan ΨDe VrijwilligerΩ. PR-materiaal in de vorm van pƻǎǘŜǊǎ ƳŜǘ ŘŀŀǊƻǇ ŦƻǘƻΩǎ Ŝƴ 
verhalen van vrijwilligers, is op 6 november aangeboden aan wethouder W. Potze en daarna verspreid in 
de hele gemeente. Promotiemateriaal is ook online aangeboden via de website en middels een 
nieuwsbrief aan alle vrijwilligersorganisaties. Welzijn Westerwolde heeft gebruik gemaakt van de gratis 
Ψ±ǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊ .ŜŘŀƴƪǘΩ ƪŀŀǊǘƧŜǎ ŘƛŜ ƛƴ ƘŜǘ ǇǊƻƳƻǘƛŜǇŀƪƪŜǘ ǿŜǊŘŜƴ ŀŀƴƎŜōƻŘŜƴΦ  
wƻƴŘ т ŘŜŎŜƳōŜǊ ǾƛŜƭ ōƛƧ ŀƭƭŜ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎ ȊƻΩƴ ƪŀŀǊǘƧŜ ƛƴ ŘŜ ōǳǎΦ In deze periode zijn ook drie 
zogenaamde vrijwilligerswaarderingen uitgevoerd (één per gebied). In gebied Noord zijn de vrijwilligers 
van het MOW-museum in het zonnetje gezet. In Midden de vrijwilligers van de Tourist Info van de 
Stelmakerij en in Zuid de vrijwilligers van de Voedselbank Stadswolde. Zij kregen een oorkonde, een 
lekker gebakje, een bedrag van ϵ200 en er werd een foto gemaakt die is gepubliceerd op de lokale en 
sociale media.  
 

 
2.6 Clienttevredenheid 
 
Om meer inzicht te krijgen in de mate van tevredenheid van onze cliënten, worden bij het afsluiten van 
de casus aan hen vijf korte vragen gesteld. Dit zijn vragen over de tevredenheid van cliënten over de 
bereikbaarheid en dienstverlening. In de inhoudelijke rapportage van 2023 is terug te lezen dat 77% van 
de cliënten tevreden tot zeer tevreden zijn over onze dienstverlening. Van de cliënten is 22,5% neutraal 
en slechts 0,5% ontevreden over onze dienstverlening. 
 
De leden van de cliëntenraad hebben op verzoek van de directeur-bestuurder 13 willekeurig 
geselecteerde cliënten, die daarvoor eerst toestemming hebben gegeven, telefonisch geïnterviewd. Ze 
hebben een gesprek gevoerd over hun ervaringen met Welzijn Westerwolde. Het gaat daarbij om 
cliënten die een casus hebben doorlopen, dus waarbij het contact langer dan 4 uur duurde of waarbij er 
meerdere hulpvragen waren.  
 
Over de duur en het aantal gesprekken:  
Gemiddeld waren er 10 gesprekken die gemiddeld een uur per gesprek duurden. De betrokkenheid van 
de medewerker varieerde van enkele maanden tot jaren indien op afroep hulp nodig was.  
 
  

http://www.vrijwilligerswerkwesterwolde.nl/
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Over de gesprekken zelf: 
Er werd integraal gekeken, naar het hele (gezins)systeem. Er werd samen gezocht naar oplossingen en 
cliënten waren vrij om zelf een besluit te nemen. De gesprekken waren uitgebreid, er werd goed 
geluisterd, er werd betrokkenheid en vertrouwen getoond. 
 
Over de bereikbaarheid:  
Wat opvalt is dat de meeste cliënten rechtstreeks (app)contact hadden met de medewerker waardoor 
de bereikbaarheid als zeer goed werd ervaren. 
 
Over het verschil voor en na de hulpvraag:  
Een greep uit de respons: van stress naar rust, van agressief naar goed erover kunnen praten, gevoel 
begrepen te worden, van zoeken naar een oplossing gevonden, voelt zich gelukkiger / opgelucht. 
 
Over de termijn van hulp: 
Gemiddeld vond binnen anderhalve week na eerste aanmelding het eerste gesprek of huisbezoek plaats. 
 
 

2.7 Projecten 

 
ü Welzijn op Recept  

 
Welzijn op Recept (WOR) is een manier van werken waarbij welzijnscoaches 4 uur per week werkzaam 
zijn in de praktijk van de huisarts of, als dit door omstandigheden niet mogelijk is, regelmatig contact 
hebben ten aanzien van cliënten met de huisarts.  
 
De samenwerking bestaat hieruit dat de huisarts cliënten overdraagt naar de welzijnscoach. Vervolgens 
gaat de welzijnscoach samen met die cliënten onderzoeken hoe het welzijnswerk in de breedte, dus niet 
alleen het maatschappelijk werk maar ook het activiteitenaanbod, ondersteunend kan zijn om de 
problematiek van de cliënt te verminderen of draaglijker te maken. Naast de inzet van welzijnswerk 
wordt er gewerkt met het aanbod van sport, theater, creatieve workshops, muziek, meditatie, yoga, 
zingeving e.d.  
 
Een doel is meer problematiek in het voorliggend veld op te pakken waardoor hopelijk de instroom in de 
geïndiceerde GGZ afneemt. Opmerking hierbij is dat het gaat om een groep mensen met relatief lichte 
problematiek die juist zouden kunnen profiteren van WOR. Daarnaast is het een manier van werken die 
niet alleen voor cliënten helpend kan zijn met betrekking tot hun problematiek maar ook hun 
levenskwaliteit zou kunnen vergroten. Het kan dan bijvoorbeeld gaan over het ontmoeten van andere 
mensen wat helpend kan zijn tegen eenzaamheid, het verminderen van stress door sport of meditatie en 
het leren hun emoties op een creatieve wijze meer een plek te geven.   
 
Eind 2023 zijn met vier huisartspraktijken samenwerkingsovereenkomsten afgesloten, en als gevolg 
hiervan zijn vier welzijnscoaches van Welzijn Westerwolde aan de slag gegaan. Hopelijk volgen in 2024 
meer huisartsen het voorbeeld Ǿŀƴ Ƙǳƴ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ƛƴ {ŜƭƭƛƴƎŜƴΣ ±ƭŀƎǘǿŜŘŘŜΣ .ŜƭƭƛƴƎǿƻƭŘŜ Ŝƴ ²ŜŘŘŜ.  
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ü Steunouder Westerwolde   

 
Tijdens de periode juli 2023-december 2023 zijn er verschillende werkzaamheden uitgevoerd/resultaten 
behaald, waaronder: 
 

¶ Actief gezocht naar nieuwe steunouders door middel van lokale kranten, social media; oproepjes 

via facebook pagina, markten, radio-uitzending, presentaties op basisscholen en 

kinderopvangcentra, buurtnetwerken en persoonlijk netwerken. Dit heeft geleid tot de werving 

van 12 steungezinnen (18 steunouders) en 11 vraaggezinnen.  

¶ Diverse kinderen en gezinnen zijn gekoppeld aan geschikte steunouders, rekening houdend met 

hun behoeften en wensen. In totaal zijn deze periode 8 succesvolle matches gemaakt (waarvan 2 

in kennismaking). 

¶ Nauwe samenwerking met de gezinscoaches van Welzijn Westerwolde, GGD Groningen, CJG&V 

en ambulant begeleiders van Cosis. Verder regionale samenwerking met buurgemeenten 

Emmen, Borger-Odoorn en Midden-Drenthe.  

¶ Samenwerking gestart met de bibliotheken van Westerwolde door gezamenlijke ouder en-kind 

activiteiten te organiseren. Voorbeeldcasus van een mooi resultaat:  

 

Gezin bestaande uit vader, moeder en kindje van twee jaar. Vader heeft lichamelijke en psychische problemen en is 
hierdoor vaak erg moe of zwaarmoedig. Moeder is kostwinner en werkt fulltime. Ook zij kampt met psychische 

problemen vanuit haar jeugdjaren. Het gezin heeft een beperkt sociaal netwerk doordat zij nieuw in het dorp zijn én 
weinig familie contacten hebben. Het gezin is inmiddels gematcht aan een ouder echtpaar en nemen een rol van 

opa en oma aan. Zoon wordt 1 x in de week door de ΨsteunopaΩ opgehaald van de peuterschool. Zij hebben de 
onderlinge afspraak gemaakt dat als het niet goed met de lichamelijke of psychische toestand van vader gaat, 

ouders een extra beroep op het steungezin mogen doen. Door de inzet van Steunouder is het sociaal netwerk van dit 
gezin uitgebreid met een steunouder die wekelijks hun zoon opvangt die daar een leuke middag heeft en nieuwe 

ervaringen opdoet (o.a.in de tuin met dieren en klim- en klautermogelijkheden). Vader kan op die dag tot rust 
komen en ziekenhuisbezoeken plannen. Naast de praktische ondersteuning spart het gezin ook met de steunouders 

over de opvoeding, iets waaraan zij sterk behoefte hadden. Eens per half jaar eten beide gezinnen met elkaar. 
 

Steeds meer inwoners van de gemeente Westerwolde zijn bekend met Steunouder. 
Dit was een van de grootste doelen voor het eerste jaar; naamsbekendheid en verbinding maken, ook 
ǿŜƭ ƘŜǘ ΨȊŀŀƛŜƴΩ ƎŜƴƻŜƳŘΦ 5Ŝ ǘƛƧŘ Ǿŀƴ ƘŜǘ ΨƻƻƎǎǘŜƴΩ ƛǎ ƛƴƳƛŘŘŜƭǎ ŀŀƴƎŜōǊƻƪŜƴ Ŝƴ ǿƛƧ ȊƛƧƴ ōƭƛƧ ƳŜǘ ŘŜ 
resultaten bij de inmiddels betrokken gezinnen.   
 

 
ü De Voorzieningenwijzer  

 
De Voorzieningenwijzer is een applicatie die helpt om inzichtelijk te krijgen welke toeslagen een cliënt 
mogelijk laat lopen en welke persoonlijke besparingen verder mogelijk zijn. Inwoners van de gemeente 
kunnen op de bijbehorende website www.datgeldtvoormij.nl zelf een check doen of kiezen voor een 
persoonlijk gesprek. Wanneer gekozen wordt voor een persoonlijk gesprek, dan komt er een aanmelding 
bij ons binnen en nemen we contact op voor het plannen van een afspraak. 
 
In 2023 zijn 47 mensen geholpen met een adviesgesprek. DŜƳƛŘŘŜƭŘ ōŜǎǇŀŀǊŘŜƴ ŘŜȊŜ ƳŜƴǎŜƴ ϵ стрΣллΦ 
Bij deze besparing dient rekening gehouden te worden met het feit dat er gedurende het grootste deel 
van het jaar geen besparing te realiseren was op de energiecontracten. In totaal hebben 249 inwoners 

http://www.datgeldtvoormij.nl/
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genoemde webpagina bezocht, waarvan 44 personen de check volledig afrondden. De besparing op de 
ƎŜƳŜŜƴǘŜƭƛƧƪŜ ǊŜƎŜƭƛƴƎŜƴ ǿŀǎ ƎŜƳƛŘŘŜƭŘ ϵ 754. 
 
In onderstaand infographic worden de resultaten in 2023 van de Voorzieningenwijzer weergegeven. 

 

Resultaten Voorzieningenwijzer 2023 
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HOOFDSTUK 3   BEDRIJFSVOERING  
 
 

3.1 Personeel & Organisatie 
 
Formatie 
Ultimo 2023 werkten 40 medewerkers bij Welzijn Westerwolde binnen een formatie van 30,94 fte.  
Vanwege organisatorische redenen samenhangend met onze dienstverlening heeft een aantal 
medewerkers in 2023 een (tijdelijke) uitbreiding gehad van de wekelijkse arbeidsduur.   
In onderstaande tabel worden de personele kengetallen per 1 januari en 31 december 2023 vermeld: 
 

 01-01-2023 31-12-2023 

Formatie Fte  31,32 Fte 30,94 

Aantal medewerkers 40  40 

Verhouding man-vrouw man vrouw man vrouw 
     procentueel  25,0 % 75,0% 27,5% 72,5% 
     aantallen 10 30 11 29 

Verhouding contractsoort bepaalde 
tijd 

onbepaalde 
tijd 

bepaalde 
tijd 

onbepaalde 
tijd 

     25% 75% 17,5%  82,5%    

Gemiddelde leeftijd 45,78 jaar 46,38 jaar    

Gemiddelde duur dienstverband 
incl. rechtsvoorgangers 

7,26 jaar 8,1 jaar 

 
In- door- en uitstroom 
Lƴ ŜŜƴ ƪƭŜƛƴŜ Ŝƴ ΨǇƭŀǘǘŜΩ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜ ŀƭǎ Welzijn Westerwolde zijn de doorstroommogelijkheden beperkt, 
waardoor eerder horizontale doorstroming en groei in de eigen functie plaatsvindt.  
In 2023 zijn 3 medewerkers uitgestroomd vanwege het verkrijgen van een betrekking elders.  

 
Interne doorstroom van onze medewerkers naar een andere functie binnen Welzijn Westerwolde wordt 
gestimuleerd maar niet alle vacatures kunnen intern adequaat worden ingevuld.   
Een aantal vacatures, waaronder steunouder-coördinator, sociaal werker en maatschappelijk werk - 
gezinscoach, zijn door externe kandidaten ingevuld. Wij hebben in het verslagjaar 3 nieuwe 
medewerkers verwelkomd. 
 
Wij merken dat de arbeidsmarkt zeer krap is en het werven van nieuwe medewerkers niet gemakkelijk is. 
De druk op zorg en welzijn is in zijn algemeenheid groot. Onder invloed van de ontgroening en vergrijzing 
groeit het zorggebruik en daarmee ook de vraag naar zorg- en welzijnsprofessionals. 
Niettemin slagen we er tot nu toe  in om vacatures in te vullen. Opvallend is dat sollicitanten steeds 
vaker als een van de moverende redenen voor hun sollicitatie noemen dat de huidige werkgever, 
bijvoorbeeld als gevolg van fusies en overnames, als te groot en te log wordt ervaren.   
Behalve dat zij met de sollicitatie een professionele loopbaanstap beogen, willen zij werken bij een 
welzijnsorganisatie van kleinere schaal waarbij de professionals nauw met elkaar samenwerken. 
 
Het is gebruikelijk dat één of twee medewerkers deelnemen aan sollicitatiegesprekken. Op voordracht 
van de gebiedscoördinator worden nieuwe medewerkers benoemd door de directeur-bestuurder. 
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Cao Sociaal Werk  
Op 23 juni 2023 is door de onderhandelaars van Sociaal Werk Nederland een akkoord bereikt voor de 
cao Sociaal Werk 2023-2025. Naast de afspraken over beloning (structurele salarisverhogingen per 1 juli 
2023, 1 januari 2024 en 1 juli 2024), zijn ook afspraken gemaakt over onder meer vitaliteit en duurzame 
inzetbaarheid.  
 
Generatieregeling 
Ingaande 1 juni 2023 heeft Welzijn Westerwolde de generatieregeling geïntroduceerd omdat zij wil 
investeren in duurzame inzetbaarheid van haar werknemers. Wij willen ervoor zorgen dat werknemers 
hun werk goed vol kunnen houden tot het bereiken van de AOW-gerechtigde leeftijd. Aan werknemers 
boven de 62 jaar wordt hiermee (onder voorwaarden) de mogelijkheid geboden om minder te werken 
(met een minimaal vereiste dienstomvang van 24 uur) en over de helft van die uren loon te ontvangen. 
Deze generatieregeling is in overleg met de OR opgesteld en heeft een looptijd van 2 jaar. Tot nu toe 
heeft één medewerker hiervan gebruik gemaakt.  
 
Ontwikkeling medewerkers 
Welzijn Westerwolde blijft inzetten op scholing, ter ondersteuning van ieders individuele, professionele 
groei. Zo blijven we als organisatie toegerust voor onze maatschappelijke opdracht. Op individuele basis 
faciliteert de organisatie geheel of gedeeltelijk persoonlijke trainingen, afhankelijk van een weging 
tussen werkgevers- en werknemersbelang zoals vastgelegd in het Personeelshandboek. 
 
In het kader van collectieve scholing hebben alle medewerkers de volgende trainingǎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ 
gevolgd:  

¶ Training Buurtopbouwwerk & buurtbemiddeling door Hanzehogeschool Groningen.   
Elementen die in deze training aan de orde zijn geweest zijn de basiskennis van buurtopbouwwerk, de 
rol als buurtbemiddelaar, omgevingsgericht kijken en het werken met netwerken. 

¶ Workshop Microsoft 365 

¶ AVG e-learning van Sociaal Werk Nederland.  
Alle medewerkers zijn in december aangemeld voor deze e-learning die is toegespitst op sociaal werk. 
Na het afronden van de e-learning zijn de medewerkers op de hoogte van alle noodzakelijke basics op 
het gebied van privacywetgeving inclusief AVG. 

 
Het ochtendprogramma van de jaarlijkse medewerkersdag op 28 september 2023 stond in het teken van 
ŜǘƘƛǎŎƘŜ ŘƛƭŜƳƳŀΩǎΦ Lƴ Řƛǘ ƪŀŘŜǊ ƛǎ ŘŜ .ŜǊƻŜǇǎŎƻŘŜ {ƻŎƛŀŀƭ ²ŜǊƪ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ŜȄǘŜǊƴŜ ƎŀǎǘǎǇǊŜƪŜǊ 
toegelicht. Bij de bespreking van verschillende casuïstiek blijkt dit voor de medewerkers een bruikbare 
ƭŜƛŘǊŀŀŘ Ŝƴ ΨƳƻǊŜŜƭ ƪƻƳǇŀǎΩΦ 
 
Intervisie vormt een belangrijk instrument voor de professionele ontwikkeling van de medewerkers, 
daarom stimuleren én faciliteren we daarom intervisie voor alle medewerkers. 
 
Stage- en werkervaringsplaatsen  
Welzijn Westerwolde vervult haar maatschappelijke rol onder andere door het bevorderen van 
arbeidsparticipatie. In het verslagjaar liepen drie studenten bij ons stage, waarvan twee hboΩŜǊǎ van de 
opleidingen Social Work en van AD Service, Welzijn & Zorg. Eén mboΩŜǊ liep stage vanuit de opleiding 
persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen. De wederzijdse ervaringen zijn zeer positief. 
 
Arbobeleid 
In 2021 heeft de ondernemingsraad (OR) ingestemd met het arbobeleidsplan. De zorg voor de 
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arbeidsomstandigheden wordt georganiseerd met ondersteuning van de uitgevoerde Risico-
inventarisatie & Evaluatie (RI&E) en het daarop gebaseerde plan van aanpak. Op basis van de impact van 
ŘŜ ƎŜŎƻƴǎǘŀǘŜŜǊŘŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ ƛǎ ŜŜƴ ƧŀŀǊǇƭŀƴ нлно ƻǇƎŜǎǘŜƭŘ ǿŀŀǊŀŀƴ ǳƛǘǾƻŜǊƛƴƎ ǿƻǊŘǘ ƎŜƎŜǾŜƴΦ 5Ŝ hw 
wordt jaarlijks van de voortgang op de hoogte gesteld.   
 
Eén van de uitgevoerde actiepunten is het opstellen van een Veiligheidsprotocol. In dit protocol is 
beschreven welke preventieve maatregelen Welzijn Westerwolde neemt om de veiligheid van haar 
werknemers zoveel mogelijk te borgen. Specifiek zijn extra maatregelen getroffen om het alleen werken 
veiliger te maken. Hiertoe zijn medewerkers geïnstrueerd over het activeren van de noodknop op hun 
werkmobiel en het doorlopen van de vragen uit de app Veilig Huisbezoek die medewerkers kunnen 
ƘŜƭǇŜƴ ƻƳ ŘŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ Ǿan een huisbezoek goed in te schatten. 
Voor een goede werking en borging van het Veiligheidsprotocol zal deze met enige regelmaat worden 
geagendeerd op het wekelijks overleg van de gebiedsteams.  
 
Medewerkers zijn dit jaar in de gelegenheid gesteld om op vrijwillige basis deel te nemen aan een 
preventief medisch onderzoek (PMO). Hiermee voldoen we aan de wettelijke verplichtingen van de 
Arbowet om dit periodiek aan alle medewerkers aan te bieden. Aan het PMO hebben 16 medewerkers 
deelgenomen. Dit leidde tot enkele vragen over een werkgeversbijdrage aan een beeldschermbril. Op dit 
onderdeel is vervolgens aanvullend beleid ontwikkeld, vervolgens van instemming voorzien door de OR 
en intern gecommuniceerd. 
 
In juni heeft de Nederlandse Arbeidsinspectie van het ministerie van Sociale zaken en Werkgelegenheid 
aangekondigd dat zij bij een groot aantal organisaties in de sector Zorg en Welzijn gaat controleren op de 
aanwezigheid van de RI&E, het bijbehorende plan van aanpak en het basiscontract. In dit kader is Welzijn 
Westerwolde in september verzocht om genoemde documenten digitaal aan te leveren. De 
Arbeidsinspectie heeft in december vastgesteld dat Welzijn Westerwolde beschikt over de wettelijk 
verplichte documenten en dat deze voldoen aan de basisvereisten. Er is geen aanleiding voor de 
Arbeidsinspectie om een fysieke inspectie uit te voeren.  
 
Ziekteverzuim 
Het gemiddelde ziekteverzuimpercentage is in 2023 ten opzichte van 2022 gedaald van 4,07% naar 
2,94% en valt ruim onder het regionaal branchegemiddelde van 4,08% (bron: ZorgpleinNoord). Eind 2023 
zijn er geen dossiers langdurig verzuim. Het landelijk verzuimcijfer is zelfs nog veel hoger; geconcludeerd 
ƳŀƎ Řŀƴ ƻƻƪ ǿƻǊŘŜƴ Řŀǘ ²ŜƭȊƛƧƴ ²ŜǎǘŜǊǿƻƭŘŜ ŜŜƴ ΨƎŜȊƻƴŘŜΩ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜ ƛǎΗ 
 
De procentuele uitsplitsing naar verzuimduur wordt in onderstaande tabel weergegeven. 

Statistiek Mannen Vrouwen Totaal  

Ziekteverzuimpercentage 1,10% 4,77% 2,94 % 
Kort (1 t/m 7 dagen) 0,19% 0,41% 0,30% 
Middellang (8 t/m 42 dagen) 0,00% 1,12% 0,56% 
Lang (43 t/m 730 dagen)  0,91% 3,24% 2,08% 

 
De ziekmeldingsfrequentie (aantal ziekmeldingen ten opzichte van het gemiddeld aantal werknemers) 
laat eveneens een daling zien van 1,77 in 2022 naar 0,42 in 2023.  
IŜǘ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ Ψƴǳƭ-ǾŜǊȊǳƛƳŜǊǎΩ ōŜŘǊƻŜƎ ƛƴ ƘŜǘ ŀŦƎŜƭƻǇŜƴ ƧŀŀǊ снΣр҈Φ 
 
Medewerkerstevredenheidsonderzoek 
Sinds november 2022 wordt de medewerkerstevredenheid continu gemeten. Medewerkers ontvangen 
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via de FRANK-app wekelijks een aantal vragen over zichzelf, het werk zelf, de samenwerking en de 
organisatie. De uitkomsten geven een jaar na dato een goed beeld van de drijfveren, vitaliteit en het 
werkgeluk van medewerkers op organisatieniveau.  
De werkbeleving werd eind 2023 gewaardeerd met een score van 7,3 ƻǇ ΨǿŜǊƪƎŜƭǳƪΩΦ 5it is ruim hoger 
dan het gemiddelde van alle deelnemende organisaties in de branche: 7,0. De score op de ervaren 
ΨwerkstressΩ, een cijfer dat idealiter juist zo laag mogelijk ligt, bedroeg 4.0, tegen een benchmarkcijfer 
van 4,4. Prima resultaten op zowel werkgeluk als werkstress! 
Een jaar na de introductie van FRANK zijn medewerkers tijdens een personeelsdag meegenomen in de 
opgedane inzichten waaronder de factoren die bijdragen aan werkgeluk en werkstress.  
 
Bedrijfshulpverlening (BHV) 
In 2023 hebben alle medewerkers een BHV herhalingstraining gevolgd, zowel online als fysiek op een 
locatie in Noord, Midden of Zuid. Tijdens de herhalingslessen is wat eerder is geleerd opgefrist en werd 
er druk geoefenŘ Ƴ Ŝƴ ΨƻǇΩ elkaar. 
!ƭƭŜ ƴƛŜǳǿŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ƘŜōōŜƴ ŘŜ ōŀǎƛǎŎǳǊǎǳǎ .I± ƳŜǘ ǎǳŎŎŜǎ ŀŦƎŜǊƻƴŘ Ŝƴ ƪǳƴƴŜƴ ƳŜŜŘǊŀŀƛŜƴ ƛƴ ŘŜ 
bedrijfshulpverlening en voortaan deelnemen aan de reguliere herhalingslessen.  
 
Vertrouwenspersoon 
Welzijn Westerwolde ƘŜŜŦǘ ƛƴ ŘŜ ΨDŜŘǊŀƎǎǿƛƧȊŜǊΩ een aantal zaken vastgelegd, onder meer over 
ongewenste omgangsvormen. Medewerkers kunnen incidenten melden bij een door ons 
gecontracteerde externe vertrouwenspersoon. De vertrouwenspersoon rapporteert in haar jaarverslag 
2023 dat er geen meldingen zijn gedaan. 
 
Klachtencommissie 
Ook voor de afdoening van eventuele klachten van cliënten of deelnemers heeft Welzijn Westerwolde 
een externe partij (Tinten Groep) gecontracteerd. In 2023 is één klacht bij deze commissie 
binnengekomen, ƻǾŜǊƛƎŜƴǎ ƴƛŜǘ ŀŦƪƻƳǎǘƛƎ Ǿŀƴ ŜŜƴ ΨƪƭŀƴǘΩ maar van een zorgaanbieder. Na 
terugverwijzing naar ons is deze klacht naar tevredenheid van beide partijen opgelost. 

 

3.2 ICT, Huisvesting & Inkoop 

 
Op het gebied van techniek en ICT is 2023 een turbulent jaar geweest: 
Het gehele ICT en telefonie platform is in mei, na maanden van voorbereiding, in exact 1 week tijd 
compleet vervangen op alle locaties van Welzijn Westerwolde. 
De bestaande ICT en telefonie voorzieningen waren grotendeels nog erfenissen vanuit de twee 
rechtsvoorgangers van Welzijn Westerwolde en hadden hun economische en technische levensduur 
ruimschoots overschreden.  
Al in 2022 was, na een uitgebreid onderzoeks- en offerte traject, een nieuwe overeenkomst gesloten met 
de bestaande ICT-leverancier: ITWorxx.  
DŜƪƻȊŜƴ ƛǎ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ȊƻƎŜƴƻŜƳŘŜ ΨƳƻŘŜǊƴŜ ǿŜǊƪǇƭŜƪΩ ƳŜǘ aƛŎǊƻǎƻŦǘ осрΣ ǿŀŀǊōƛƧ ŀƭƭŜ Ǿŀǎǘe computers 
en vaste telefoontoestellen verdwenen zijn van de bureaus en er afscheid genomen is van de oude 
Ψ/ƛǘǊƛȄΩ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎΦ Lƴ Ǉƭŀŀǘǎ ŘŀŀǊǾŀƴ ȊƛƧƴ ŀƭƭŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ƎŜŦŀŎƛƭƛǘŜŜǊŘ ƳŜǘ ŜŜƴ ƴƛŜǳǿŜ ƭŀǇǘƻǇ ŜƴΣ ǿŀŀǊ 
nodig, een nieuwe mobiele telefoon waarop vaste en mobiele telefonie geïntegreerd zijn. Zo kunnen zij 
op kantoor, thuis, of waar dan ook, beschikken over alle benodigde technische faciliteiten en overal bij 
Ƙǳƴ ōŜǎǘŀƴŘŜƴ Ŝƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ƳƛŘŘŜƭǎ hƴŜ5ǊƛǾŜΦ !ƭƭŜ ōǳǊŜŀǳǎ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊȊƛŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ȊƻƎŜƴƻŜƳŘ 
dockingstation met twee grote beeldschermen, zodat alle werkplekken identiek aan elkaar zijn en 
iedereen dus overal kan werken (flexplekken). Als laatste zijn de locaties Steunstee Ter Apel, Steunstee 
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Sellingen, Steunstee Vlagtwedde en De Meet Bellingwolde aangesloten op het nieuwe supersnelle en 
stabiele glasvezelnetwerk dat aangelegd is door Glasdraad in onze gemeente. In 2024 zullen de overige 
locaties volgen. 
 
Op het gebied van huisvesting is met name in, op en om ons eigen pand in Ter Apel het nodige gebeurd. 
En dan met name op het gebied van verduurzaming en milieu. Ons pand is namelijk in november 2023 
geheel gasloos gemaakt door het plaatsen van een tweetal warmtepompen in combinatie met meer dan 
100 zonnepanelen op ons dak. Met deze investering hoopt Welzijn Westerwolde haar steentje bij te 
dragen aan het streven van de Rijksoverheid naar een klimaatneutraal 2050. Ook zijn deze acties in lijn 
met Europese richtlijn CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) én natuurlijk met onze status 
als Cittaslow Supporter 
 
In Steunstee Bellingwolde is in de voormalige steunstee vergaderzaal een prachtig nieuw kantoor 
ƎŜǊŜŀƭƛǎŜŜǊŘ Ŝƴ ƛǎ ƘŜǘ ŀŀƴǘŀƭ ǿŜǊƪǇƭŜƪƪŜƴ ǳƛǘƎŜōǊŜƛŘ ƴŀŀǊ ǾƛŜǊΣ ȊƻŘŀǘ ŀƭƭŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ƴǳ ƛƴ ŜŜƴ ŦƛƧƴŜ ǊǳƛƳǘŜ 
met daglicht inval kunnen werken.  
 
Sinds 1 januari 2023 wordt bij Welzijn Westerwolde conform het zogenoemde BADO-beleid 
(Bedrijfsvoering, Auditing Decentrale Overheden) gewerkt, hetgeen betekent dat er meer controle en 
verificatie plaatsvindt bij het inkopen en de levering van goederen en diensten. Ondanks de extra 
belasting voor de bij het inkoopproces betrokken medewerkers wordt de nieuwe werkwijze correct 
toegepast.  
 

3.3 Gegevensbescherming & AVG 
 
Intern onderzoek (toetsingsformulier) 
Zoals in het bestuursverslag 2022 aangekondigd, hebben we in 2023 het kader van de AVG (Algemene 
Verordening Gegevensbescherming) ŜŜƴ ΨǘƻŜǘǎƛƴƎǎŦƻǊƳǳƭƛŜǊΩ ǊƻƴŘ ƭŀǘŜƴ Ǝŀŀƴ ƛƴ ŀƭle vakgroepen. Dit met 
de vraag om deze gezamenlijk te bespreken en daarna in te vullen. Er is gekozen voor vakgroepen omdat 
hier (middels werksoorten) het meest gelijkgestemden zijn te vinden voor wat betreft de registratie. Het 
formulier is aan elke vakgroep aangepast voor de herkenbaarheid in de dagelijkse praktijk wat betreft de 
!±DΦ 5Ŝ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ȊƛƧƴ ƛƴ ƘŜǘ ŦƻǊƳulier stap voor stap meegenomen in de (eigen) cliëntregistratie en dus 
het eigen handelen (omgaan, registeren en delen) van client gegevens. De uitkomsten zijn gebundeld in 
een verslag dat geleid heeft tot diverse vervolgacties. 
 
Actie 
Naar aanleiding van ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǘƻŜǘǎƛƴƎǎŦƻǊƳǳƭƛŜǊ ƛǎ ōŜǎƭƻǘŜƴ ƻƳ ŘŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ŜŜƴ όǾŜǊǇƭƛŎƘǘŜύ 
digitale AVG training te laten volgen. Er is gekozen om met concrete voorbeelden helder en duidelijk te 
maken welke gegevens mogen worden gevraagd, welke wel of niet mogen worden gedeeld, wanneer 
toestemming is vereist en hoe deze toestemming kan worden geborgd. De training draagt bij aan 
bewustwording in het eigen handelen (registreren, toestemming, delen) en geeft tips en tops over wat 
wel en niet mag. 5Ŝ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƛǎ ŘƻƻǊ ŘŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ƎƻŜŘ ƻƴǘǾŀƴƎŜƴΦ 
 
Training / Scholing 
Om de eigen kennis up to date te houden en om te kunnen gaan of werken met veranderingen in wet- 
en regelgeving, heeft de FG (functionaris gegevensbescherming) deelgenomen aan webinars en 
kennisgenomen van relevante literatuur. Dit ook om te komen tot een goed oordeel over welke training 
de collegaΩs kan ondersteunen bij het verwerken van cliëntgegevens. 
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Implementatie 
bƛŜǳǿŜ L/¢ ōŜǘŜƪŜƴǘ ƴƛŜǘ ŀƭƭŜŜƴ Řŀǘ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ƳƻŜǘŜƴ leren omgaan met nieuwe apparatuur en 
systemen, maar ook met nieuwe beveiligingselementen die het werken volgens de AVG van ons vraagt. 
We hebben een soepele implementatie mogen maken in onze vernieuwde ICT omgeving het afgelopen 
jaar en zijn content met hetgeen deze ons (ook qua beveiliging) biedt.  
 
Bijwerken 
Mede in het kader van de periode accountantscontroles worden relevante stukken jaarlijks geëvalueerd 
en waar nodig aangepast aan actuele ontwikkelingen. Dit betreft met name: 
- Controle & Actielijst; 
  Welke punten komen er aan en vereisen actie. 
- Datalek registratieformulier; 
  Zijn er datalekken geweest, zo ja hoe zijn deze ontstaan, weggezet, enz. 
- Lijst met Derden; 
  Met welke netwerkpartners hebben we overleg en met welk doel 
- Verwerkersovereenkomsten; 
  Welke instanties verwerken gegevens van ons of vice versa 
- Verwerkingenregister; 
  Wat verwerken we qua gegevens, met welk doel, per werksoort 
 
.ƻǾŜƴǎǘŀŀƴŘŜ ƪƻƳǘ ǘŜǊǳƎ ƛƴ ŜŜƴ ȊƻƎŜƴŀŀƳŘ Ψ5tL!Ω (Data Protection Impact Assessment). Hiermee 
kijken we of we als organisatie nog steeds het juiste vragen van de client, deelnemer of medewerker als 
het gaat om hun persoonsgegevens. 
 

 

Grondslagen AVG 

 

3.4 Registratie & Verantwoording 
 
In 2023 is twee keer een inhoudelijk verslag uitgebracht, waarbij de resultaten zijn gepresenteerd in een 
ŎƻƳōƛƴŀǘƛŜ Ǿŀƴ ΨǘŜƭƭŜƴ Ŝƴ ǾŜǊǘŜƭƭŜƴΩ όŘŀǘŀ Ŝƴ toelichtingen). 
In 2023 is gestart met de voorbereiding van een wijziging in de verslaglegging. Het doel is om over te 
gaan van een overzicht rapportage naar een impactgerichte rapportage. Dit betekent dat er meer 
aandacht wordt besteed aan de effecten van het systeem op de cliënten en de organisatie. Om dit te 
meten, is in 2023 de cliënttevredenheid toegevoegd aan de rapportage. De werkgroep die 
verantwoordelijk is voor de verslaglegging is weer op sterkte na een periode van onderbezetting. 


